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w sprawie zaopiniowania sprawozdania z dziatalnosci Oérodka Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy za 2024 r.

Na podstawie art. 11 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 15 marca 2002 r. o ustroju miasta stotecznego
Warszawy (t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 1817), § 6 ust. 1 pkt 5 lit. d i § 13 ust. 1 pkt 8 Statutu Dzielnicy
Ochota m.st. Warszawy stanowigcego zatgcznik Nr 5 do Uchwaty Nr LXX/2182/2010 Rady m.st.

Warszawy z dnia 14 stycznia 2010 r. w sprawie nadania statutow dzielnicom m.st. Warszawy (Dz. Urz.
Woj. Maz. z 2022 r. poz. 9305) oraz § 16 pkt 1 Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota
m.st. Warszawy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do Uchwaly Nr XXIX/918/2008 Rady m.st. Warszawy z
dnia 17 kwietnia 2008 r. w sprawie nadania statutéw osrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawy
(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2008 r. Nr 74 poz. 2706 z pdzn.zm) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Opiniuje sie pozytywnie sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spofecznej Dzielnicy Ochota

m.st. Warszawy za 2024 r., stanowigce zatacznik do uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczgcemu Rady Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy.

§ 3. 1. Uchwala podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Stotecznego Warszawy.

2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE
do Uchwaly Nr....................
Rady Dzielnicy Ochota Miasta Stotecznego Warszawy

Z vrnnnsnise s se

w sprawie zaopiniowania sprawozdania z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy za 2024 r.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy wykonywat w 2024 roku zadania whasne
m.st. Warszawy oraz zadania zlecone przez Wojewode Mazowieckiego w zakresie pomocy spoteczne; -
zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.2024 poz. 1283).

Zgodnie z § 16 pkt 1 Statutu Osrodka Pomocy Spofecznej Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy - Dyrektor
Osrodka przedktada do opinii Rady Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy coroczne sprawozdanie z
dziatalnosci kierowanej przez siebie jednostki. Natomiast zgodnie z § 16 pkt 2 Statutu Oérodka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota - Dyrektor Osrodka, sktada Radzie m.st. Warszawy coroczne
sprawozdanie z dziatalnoéci kierowanego przez siebie O$rodka wraz z opinig Rady Dzielnicy Ochota
m.st. Warszawy.

W zwigzku z powyzszym zachodzi konieczno$¢ wyrazenia opinii przez Rade Dzielnicy Ochota m.st.
Warszawy o sprawozdaniu z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota m.st.
Warszawy za rok 2024.

W tym stanie prawnym zasadnym jest podjecie niniejszej uchwaty.
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UCHWARA NR F1L /2025
ZARZADU DZIELNICY OCHOTA MIASTA STOtECZNEGO WARSZAWY

219 -03- WD

w sprawie skierowania pod obrady Rady Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy projektu uchwaty
Rady Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy w sprawie zaopiniowania sprawozdania z dziatalnoéci
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy za 2024 r.

Na podstawie art. 11 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 15 marca 2002 r. o ustroju miasta stolecznego Warszawy (Dz.
U.z 2018 r. poz. 1817) oraz § 45 pkt 1| § 50 Statutu Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy stanowigcego zatgcznik
Nr 5 do uchwatly NrLXX/2182/2010 Rady m.st. Warszawy z dnia 14 stycznia 2010 r. w sprawie nadania statutow
dzielnicom m.st. Warszawy (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2022 r. poz. 9305) - uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Kieruje sig pod obrady Rady Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy projekt uchwaly Rady Dzielnicy
Ochota m.st. Warszawy w sprawie zaopiniowania sprawozdania z dziatalnoéci Oérodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy za 2024 r., stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy.

§ 3. 1. Uchwata podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Stotecznego Warszawy.

2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podijecia.
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UZASADNIENIE
do Uchwaly nr 772 [ 2025

Zarzadu Dzielnicy Ochota Miasta Stolecznego Warszawy

218 -03- 205

w sprawie skierowania pod obrady Rady Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy projektu
uchwaly Rady Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy w sprawie zaopiniowania sprawozdania z
dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy za 2024 r.

Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy wykonywat w 2024 roku zadania wasne
m. st. Warszawy oraz zadania zlecone przez Wojewode Mazowieckiego w zakresie pomaocy spofecznej -
zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1283).

Na podstawie § 16 pkt 1 Statutu Osrodka Pomocy Spofecznej Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy -
Dyrektor Osrodka przedktada do opinii Rady Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy coroczne sprawozdanie
z dziatalnosci kierowanej przez siebie jednostki. Natomiast zgodnie z § 16 pkt 2 Statutu Osrodka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy - Dyrektor Osrodka, sktada Radzie m.st.
Warszawy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci kierowanego przez siebie Osrodka wraz z opinig Rady

Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy.

W zwigzku z powyiszym zachodzi koniecznoéé skierowania pod obrady Rady Dzielnicy Ochota m.st.
Warszawy sprawozdania z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy
za rok 2024, pozytywnie zaopiniowanego przez Zarzad Dzielnicy Ochota.

W tym stanie prawnym zasadnym jest podjecie niniejszej uchwaty.

ZASTERC
DZIELNICY OCt

JREA
VARSZAWY

awomir Cygler







VDTVE WY UUUR .9 AULS, ALA ' ;

G
Burmistrz Dzielnicy Ochota Miasta Stotecznego Warszawy mmg}g f "C%Y
ul. Gréjecka 17A, 02-021 Warszawa, tel. 22 443 96 01, faks 22 32547 00 DZIELNICY OCHOTA M ST. WARSZAWY

ochota.sekretariat@um.warszawa.pl, um.warszawa.pl, ochota.um.warszawa.pl

W\ aeuany
ylwia Mréz

Warszawa,fm kwietnia 2025 r.
Znak Sprawy: UDvaWSZ.{J05371.2_025.KKU

i GESEHG RADY LA BZIELN Y I Pani
é 05 -04- 07 Sylwia Mroz
l 2025 -04- Przewodniczaca Rady Dzielnicy
e = Ochota m.st. Warszawy

w sprawie: skierowania pod obrady Rady Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy projektu uchwaty Rady
Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy w sprawie zaopiniowania sprawozdania z dziafalnosci Osrodka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy za 2024 r.

Cigetiin o Phenodeingee

w oparciu o przepis § 45 pkt 1 Statutu Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy, stanowigcego Zatgcznik

Nr 5 do Uchwaty Nr LXX/2182/2010 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 14 stycznia 2010 r. w
sprawie nadania statutow dzielnicom miasta stolecznego Warszawy (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2019 r.,
poz. 13139) - przedkfadam w zataczeniu projekt uchwaty Rady Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy w
sprawie zaopiniowania sprawozdania z dziatalnoéci Oérodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota
m.st. Warszawy za rok 2024, celem skierowania pod obrady Rady Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy.

Jednoczednie informujei ze Zarzad Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy na posiedzeniu w dniu

19 marca 2025 r. podjat Uchwate Nr 712/2025 w sprawie skierowania pod obrady Rady Dzielnicy
Ochota m.st. Warszawy projektu uchwaty Rady Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy w sprawie
zaopiniowania sprawozdania z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spofecznej Dzielnicy Ochota

m.st. Warszawy za 2024 r,
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Zataczniki: Piotr Krasnodebski

1. Uchwat Zarzadu Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy Nr 712/2025
2. projekt Uchwaty Rady Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy
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Wstep
Szanowni Panstwo,

mam zaszczyt przedstawic Panstwu sprawozdanie z dziatalnosci Oérodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Ochota m.st Warszawy w 2024 r. Chee przyblizy¢ Panistwu naszg dziatalnosé, sukcesy,

osiggnigcia, trudnosci jakie napotkaliémy, ale i plany na przysztosé.

Miniony rok byt dla nas rokiem szczegolnym. Przy ogromnym wsparciu Zarzadu i Radnych Dzielnicy,
oraz Urzedu Marszatkowskiego udato nam sie ukoriczy¢ remont budynku przy ul. Walentego
Skorochéd — Majewskiego 3, ktéry od maja 2024 r. jest gléwna lokalizacjg naszego Oérodka,

skupiajacy wiekszosé komdrek organizacyjnych i pracownikéw jednostki.

Zmiana ta podniosta nie tylko jakosc pracy pracownikdw, ale, co najwazniejsze, zwiekszyta komfort
obstugi mieszkaricow. Osoby odwiedzajace nasza placowke moga, w zapewniajacych dyskrecje
warunkach, porozmawiac o swojej sytuacji osobistej bez skrepowania, w warunkach zapewniajacych
bezpieczenstwo i petne poszanowanie godnoéci. Dostep do wszystkich pomieszczen nowej lokalizacji

majg zaréwno osoby z ograniczeniami ruchowymi jak i np. niedowidzace.

Majac juz odpowiednie warunki lokalowe, od 2024 r. moglismy podejmowac dziatania, na ktére
wezesniej nie bylo przestrzeni — organizowaliémy liczne spotkania ze wspétpracujgcymi instytucjami
i organizacjami, szkolenia zewnetrzne | wewnetrzne, wspdtorganizowalismy konferencje na temat

systemu przeciwdziatania przemocy domowe] w naszej dzielnicy.

Przede wszystkim jednak, w minionym roku, tak jak w latach poprzednich, Oérodek realizowat
zadania lokalnej polityki spotecznej. Naszym gléwnym zadaniem byta pomoc osobom, ktére z réznych
powoddw — stanu zdrowia, wieku, nieporadnosci, problemdw zdrowia psychicznego i innych

ograniczen, pozostawaly w trudnej sytuacji zyciowe] i same nie potrafily jej przezwyciezyé.

Naszg dziatalnosc dostosowywalismy do biezacych potrzeb mieszkaricow i zmieniajacych sie

probleméw spotecznych, standardéw oraz trendéw w stotecznej i ogélnopolskiej polityce spotecznej.

Doktadalismy staran, aby w najbardziej optymalny sposdb zadbac o prawidtowe warunki do rozwoju
dzieci i mtodziezy wychowujacych sie w czasami bardzo niesprzyjajacych warunkach. Wprowadziliémy
Standard Ochrony Matoletnich. Nasi pracownicy spedzili setki godzin na rozmowach edukacyjnych

i motywujacych do zmian z rodzicami i opiekunami matoletnich.

Osrodek oprdcz zaawansowanej pracy socjalnej nadal rozwijat prace srodowiskowa, takze

poprzez animacje srodowiska lokalnego. Swietnie znane mieszkaricom Ochoty Miejsce Aktywnosci
Lokalnej ,Surma” jest znaczgcym punktem na mapie dzielnicy. MAL organizuje i rozwija wspdlnote
sasiedzka. Przycigga setki mieszkaricow, ktérzy uczestnicza w wielu ciekawych i atrakeyjnych
aktywnosciach, dzielg sig swoimi pasjami i zainteresowaniami. Waznym komponentem dziatas

o charakterze srodowiskowym dla senioréw byt Dom Dziennego Pobytu ,Z Ochotg”. Z kolei prace
srodowiskowa na rzecz rodzin realizowato Centrum Wsparcia ,Moja Rodzina”, dziatajace w ramach

Dziatu Pormocy Specjalistycznej. Te sktadowe Oérodka Pomocy Spotecznej realizowaly przyjete na
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kolejne lata zatozenia Strategii # Warszawa 2030 tworzenia i funkcjonowania miejsc usytuowanych
jak najblizej mieszkaricdw, dostepnych i otwartych na ich potrzeby, zainteresowania, budujacych

baze spofeczenstwa obywatelskiego.

Wspieralismy najubozszych mieszkancéw dzielnicy pomocg finansows i rzeczowa. Osobom starszym
i niepetnosprawnym udzielalismy pomocy w formie ustug opiekurniczych. Udzielalismy poradnictwa
specjalistycznego i swiadczyliémy pomoc w formie pracy socjalnej. Pracowalismy z rodzinami
przezywajacymi trudnosci opiekuriczo-wychowawcze nad podniesieniem ich kompetencji, aby dzieci
mogty wychowywac sie w sprzyjajacych, zdrowych dla ich rozwoju warunkach. Dziatajgc
interdyscyplinarnie z przedstawicielami innych stuzb przeciwdziatalisémy przemocy domowej,
nierzadko ratujac ludzkie zycie czy zdrowie. Pomagalismy osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym, degradacja. Bylismy wszedzie tam, gdzie cztowiek wtasnym staraniem, w oparciu

o wtasne zasoby, nie mogac w petni liczy¢é na pomoc najblizszych, wymagat wsparcia z zewnatrz.

Oérodek Pomocy Spotecznej kontynuowat dziatalnoéé ukierunkowana na szersze dotarcie do réznych
grup mieszkaricdw, zwiekszajacych naszg rozpoznawalnosé i budujgcych w stosunku do nas wigksze
zaufanie - byt organizatorem i wspdtorganizatorem wielu imprez i spotkan, ktore cieszyly sie
ogromnym zainteresowaniem mieszkaricow Ochoty. Zaciesnialismy wspdtprace z coraz wieksza liczba
partnerdw z terenu Dzielnicy. W pomieszczeniach Osrodka odbywaty sie spotkania i szkolenia
organizowane przez zaprzyjaznione organizacje, jednostki, wydziaty. Bylismy i jestesmy otwarci na

kazda wspétprace, ktdra wigze sie z poprawg jakosci zycia mieszkancow Ochoty.

W 2024 r. Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowat zadania wynikajgce m. in. z realizacji Ustawy

z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym

na terytorium tego panstwa. | chociaz rejestrujemy znacznie mniej wnioskéw o udzielenie wsparcia
finansowego, to obserwujemy zwiekszajgce sie zapotrzebowanie na prace socjalng i poradnictwo

specjalistyczne w tej grupie odbiorcow.

Pomoc drugiemu czlowiekowi jest Zrédtem ogromnej satysfakcji i spetnienia zawodowego, chociaz
jest trudna, odpowiedzialna, czesto obciazajgca. Moge z petna éwiadomoscig powiedziec, ze udalo
nam sie stworzy¢ zgrany, profesjonalny zespét pracownikéw, ktéry z empatig podchodzi do czfowieka
w potrzebie, pochyla sie nad tymi, ktérzy sami o pomoc nie wystapia. Dzieki zrozumieniu dla naszych
wysitkow ze strony Zwierzchnikéw oraz stabilnemu budzetowi jednostki, udato sie nam w 2024 r.

utrzymac odpowiedni poziom zatrudnienia i doswiadczong kadre.

Jako$¢ naszej pracy zostata zweryfikowana dwiema kontrolami zewnetrznymi, ktére w 2024 r. odbyty
sie w Osrodku. Na przetomie lipca i sierpnia Biuro Kontroli Urzedu m. st. Warszawy przeprowadzifo
kontrole w przedmiocie udzielania form wsparcia dostepnych w ramach Wieloletniego Rzadowego

Programu ,Positek w szkole i w domu na lata 2019 -2023". Dziatania Osrodka oceniono pozytywnie.

Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej w paizdzierniku 2024 roku
przeprowadzit w Osrodku kontrole kompleksowg w zakresie — stanu zatrudnienia i kwalifikacji kadry
zatrudnionej w osrodku pomocy spotecznej, prawidlowosci przyznania zasitkow statych oraz

kierowania do doméw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS, z uwzglednieniem
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dziatan podejmowanych w celu ustalenia mozliwosci partycypacji w kosztach pomocy oséb
zobowigzanych do jej udzielania. Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2023 roku. Kontrola nie ujawnita
zadnych nieprawidfowosci czy uchybieri. Mazowiecki Urzad Wojewddzki odstapit od wydania
Osrodkowi jakichkolwiek rekomendacji pokontrolnych.

Jestem dumna, ze w ubieglym roku, w prestizowych konkursach, dostrzezona zostat i wyrézniona
praca dwdch naszych pracownikéw socjalnych. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Palityki Spotecznej
wyréznito i przyznato starszemu specjaliscie pracy socjalnej Zespotu Pomocy Ustugowej nagrode

specjalng za wybitne, nowatorskie rozwigzania w zakresie pomocy spotecznej w 2024 roku.

Natomiast wyréznieniem z Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej za zaangazowanie w troske
0 najbardziej potrzebujacych mieszkancow Mazowsza zostat uhonorowany starszy specjalista pracy

socjalnej Zespotu Pomocy Srodowiskowej, zaangazowany we wsparcie osob w kryzysie bezdomnosci.

W maju 2024 roku wyrdznienie na Gali , Miejsca Przyjazne Seniorom 2023-2025” otrzymata kierownik

naszego Domu Dziennego Pobytu ,,Z Ochotgy”.

Podsumowujac dziatalnosé Osrodka za 2024 r. mam przekonanie, ze wspdlnie z moim Zespofem
tworzymy miejsce, ktore jest profesjonalne, merytoryczne, ale przede wszystkim pomocne

i przyjazne ludziom.

Katarzyna Omen
Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy
Warszawa, marzec 2025 rok
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1. CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY

Ochota jest dzielnica, w ktérej obok Osrodka Pomocy Spotecznej usytuowanych jest wiele instytucji
i organizacji realizujacych zadania z zakresu przeciwdziatania problemom spotecznym -
specjalistycznego wsparcia rodzin, przeciwdziafania uzaleznieniom, przemocy domowej, pomocy

psychologicznej, itp.

Na Ochocie funkcjonuja placowki pieczy zastepczej, w tym dwa domy dziecka = przy ul. Tarczyriskiej
27 oraz przy ul. Nowogrodzkiej 75 a takze, zaadaptowane dla potrzeb pieczy zastepczej, mieszkania

w budynkach komunalnych.

W obrebie dzielnicy prowadzg dziafalnosc 3 placowki wsparcia dziennego dla dzieci i miodziezy —
Swietlica Towarzystwa Przyjaciof Dzieci przy ul. Czestochowskiej 11/15, Klub Miodziezowy , Strefa
Wsparcia” przy ul. Powstaricow Wielkopolskich 17, oraz Swietlica Socjoterapeutyczna ,,Ochotka”

przy ul. Gorlickiej5/7.

Bardzo aktywnie na rzecz kompetencji wychowawczych, rozwoju rodziny, dziatajg wspdlnie
z Oérodkiem Pomocy Spotfecznej m.in., Miodziezowy Dom Kultury ,Ochota”, Poradnia Psychologiczna
— Pedagogiczna Nr 9, Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna , TOP”, Towarzystwo

Rozwijania Aktywnosci Dzieci ,Szansa”

Na rzecz przeciwdziatania uzaleznieniom na terenie Ochoty dziata i realizuje wspdlnie z OPS
Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Spotecznych i Ekonomicznych ,WISE” oraz Warszawskie

Stowarzyszenie Abstynenckie , Krokus”.

Mieszkancy Ochoty — osoby z problemami zdrowia psychicznego skorzystac mogg z oferty

srodowiskowych domoéw samopomocy:

e Srodowiskowy Dom Samopomocy "Pod Skrzydtami typu A, ul. Gréjecka 109 to dzienny
osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
e Srodowiskowy Dom Samopomoacy "Pod Skrzydtami" typ B, ul. Nowogrodzka 75oferuje
wsparcie dla dorostych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng;
e Srodowiskowy Dom Samopomocy "Pod Skrzydtami" typ BD, ul. Korotynskiego 13, to dzienny
osrodek wsparcia dla dorostych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz oséb
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi i osob ze spektrum autyzmu.
Osrodek stale wspdtpracuje takze z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej - Zarzad Dzielnicowy
Warszawa — Ochota, Fundacja Kultury i Wypoczynku Dzieci i Mfodziezy oraz Pomocy Rodzinie ATN,
Fundacja Pomocy Spotecznej Eva, OCH Dzielnig oraz innymi fundacjami i stowarzyszeniami

wspierajgcymi najbardziej potrzebujgcych mieszkaricéw Ochoty.

Pracownicy Qérodka sg ezynnie zaangazowani w prace dwdch, niezmiernie waznych gremiow
powotywanych przez Prezydenta m. st. Warszawy — Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej dla Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy oraz Komisji

Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych m.st. Warszawy — Dzielnicowego Zespotu Ochota.
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Wedtug danych Dziatu Ewidencji Ludnosci

i Dowodoéw Osobistych w Delegaturze Biura
Administracji i Spraw Obywatelskich

w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy, w 2024 r.
zameldowanych na pobyt staty lub czasowy
byto 74 431 oséb. W pordwnaniu do roku 2023,
gdy w dzielnicy zameldowanych byto 75 442
0s6b, nastapit kolejny spadek liczby
mieszkancow Ochoty - 0 1 011 os6b (w 2022 r.
spadek 01 433 osoby).

Kobiety stanowity nieco powyiej 54,3 %

populacji dzielnicy, mezczyini prawie 45,6 %

ogotu mieszkancéw. Znaczny odsetek mieszkaricéw stanowili seniorzy - ok. 26,78 % (w tym 68,5%

to kobiety, a 31,5% to mezczyzni — granica wieku odpowiednio 60 65 lat). Osoby w wieku 18 lat

(i ponizej) stanowity 16,3% ogotu mieszkarnicow. Szezegdly przedstawia tabela ponize].

Zrédio: Delegatura Biura Administracji i Spraw Obywatelskich Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy

Tabela 1
Ludnos¢ dzielnicy Ochota wg. wieku i ptci

Wiek Meizczyini Kobiety Ogotem
0-17 5938 5574 11512
18 342 322 664
19-65 21411 - 21411
19-60 - 20906 20906
> 65 6286 - 6286
=60 - 13652 13652
Ogodtem 33977 40454 74431
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Wykres 1

Grupy wiekowe wedtug aktywnosci zawodowej

445000
40000
35000 12176 .~ 20006
30000
z 21411
25000 ogotem
20000
15000 Kobiety
10000
5000 Meziczyini
0
wiek wiek wiek
przedprodukcy]  produkcyjny  poprodukcyjny
ny
- Mercryini 6280 21411 h286
= Kobiety 5896 20906 13652
= opdtem 12176 42317 19938

= NMeiczyini ™ Kobjety = opofem

Zrédto: Delegatura Biura Administracji i Spraw Obywatelskich Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy
1.2. Dane dotyczgce odbiorcow pomocy spotecznej

1.2.1. Dane o liczbie os6b/rodzin, ktére skorzystaly z pomocy spotecznej

W 2024 r. w poréwnaniu do roku 2023 nastgpit wzrost ogolnej liczby rodzin korzystajacych
z pomocy na podstawie decyzji administracyjnych i odrebnie swiadczonej, wylacznej pracy
socjalnej (wzrost 0 6,2 %, z 1772 srodowisk do 1881 srodowisk). Pracownicy Osrodka przyznawali
pomoc finansowa, ale takze inne formy pomocy np. wydawano decyzje przyznajgce prawo
do swiadczen opieki zdrowotnej, kierowano osoby wymagajace catodobowej opieki i pomocy
do domdw pomocy spotecznej oraz ustalano odptatnosci rodziny zobowigzanej za pobyt
pensjonariusza w tych placéwkach, kierowano osoby w kryzysie bezdomnosci do schronisk. Znaczaco,
bo az o 22%, wzrosta liczba rodzin korzystajacych z pracy socjalnej oraz poradnictwa
specjalistycznego przy jednoczesnym spadku liczby osdb, ktére skorzystaty z pomocy w formie
dwiadczen pienieznych. Znaczaco wzrosfa liczba oséb, ktére korzystaty wytacznie pracy socjalnej.
Rosnie znaczenie pozamaterialnych form wsparcia, poradnictwa specjalistycznego, podejmowania
interwencji kryzysowych, $wiadczenia rozmaitych ustug, realizacji projektéw, udzielania informacji
umozliwiajgcych wychodzenie z trudnych sytuacji zyciowych. W 2024 r. podjeto scistg wspofprace
z innymi instytucjami, dzieki ktdrej mielismy mozliwos¢ objecia pomoca osoby potrzebujace, ktére
dotychczas nie zgtaszaty sie do Osrodka. Dodatkowo z réznych form pomocy Osrodka skorzystato 116
obywateli Ukrainy. Przy uwzglednieniu osdéb korzystajgcych ze swiadczen przyznanych na podstawie

decyzji administracyjnej, korzystajgcych wytacznie z pracy socjalnej oraz poradnictwa i innych form
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pomocy, ogdlna liczba oso6b, z ktorymi pracownicy Osrodka wspétpracowali wyniosta 3046
(obywatele polscy 2930 osob — dane MRiPS, obywatele Ukrainy — 116 osob).

Wykres 2

Praca socjalna

1000

800

600

400

200

0
m2022r. 553
w7023 r. 691
=024 r. 843

070, Wm2023r, W20247,
Zrédto: dane wtasne Oérodka zgromadzone do sprawozdawczosci MRiPS

Tabela 2
Osoby korzystajace z pomocy OPS w latach 2022-2024 (dane poréwnawcze)

Wyszczegdlnienie 2022 2023 2024
1 Rodziny korzystajace z wszelkich form

pomocy spotecznej udzielonej przez OPS 1720 1772 1881

Ochota ogdtem

w tym:

liczba oséb w tych rodzinach 2562 2734 2930
2 Rodziny, ktére otrzymaty éwiadczenie 1167 1081 1038

pomocy spotecznej przyznane decyzja
administracyjng

W tym:

liczba osob, ktore otrzymaty swiadczenie
pomocy 1661 1549
spofecznej przyznane decyzja 1502
administracyjna

3 Osoby, ktére uzyskaly pieniezne éwiadczenia | 797 708 659
pomocy spotecznej

4 Rodziny, ktore skorzystaly wylacznie z pracy | 553 691 843
socjalnej
i poradnictwa specjalistycznego

Zrédio: dane wiasne Osrodka
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1.2.2. Struktura rodzin korzystajacych z pomocy

W roku 2024 jednoosobowe gospodarstwa domowe stanowity 71,3 % wszystkich gospodarstw
domowych korzystajgcych z dostepnej oferty pomocy i wsparcia Osrodka. Ich bardzo wysoki udziat
procentowy utrzymat sie na podobnym poziomie jak w poprzednich latach. W 2024 r. wzrosta liczba

rodzin 2 i 3 osobowych korzystajacych z oferty pomocy OPS.

Tabela 3
Charakterystyka rodzin korzystajgcych z pormocy OPS w latach 2022-2024 (dane poréwnawcze)

Wyszczegolnienie 2022 2023 2024
Liczba rodzin ogétem 1720 1772 1881
1 w tym: 1292 1298 1341
1 - osobowe
2 2 — osobowe 210 220 264
3 3 —osobowe 108 121 144
4 4 — osobowe 54 69 68
5 5 — osobowe 38 43 42
6 6 - osobowe i wieksze 18 21 22

Zrédio: dane wiasne Osrodka zgromadzone do sprawozdawczosci MRiPS

W 2024 r. liczba senioréw korzystajacych z pomocy spadta w poréwnaniu z ubieglymi latami. Moze
to swiadczyd o poprawie ogdlnej sytuacji bytowej oséb w wieku poprodukeyjnym, w zwiazku

z realizacja dodatkowych swiadczen, w tym tzw. 13 i 14 emerytury oraz ogdlnym trendem wiekszego
zaangazowania oddzielnie zamieszkatych rodzin na rzecz senioréw, obserwowanym od czasu

pandemii Covid-19.

Tabela 4
Rodziny senioréw korzystajgce z pomocy OPS w latach 2022-2024 (dane poréwnawcze)

Wyszczegdlnienie 2022 2023 2024
Liczba rodzin emerytow i rencistow, 589 502 487
w tym:

1 | 1-osobowych 516 440 418

2 2-osobowych 57 48 54

3 | 3-osobowych 11 9 10

4 4-osobowych i wiekszych 5 5 5

Zrédto: dane whasne Oérodka zgromadzone do sprawozdawczoéci MRiPS

W 2024 r. w porownaniu do roku 2023 nastagpit wzrost ogélnej liczby rodzin z dzie¢mi korzystajacych
z raznych form pomocy OPS (wzrost o 2 %, z 312 do 318). Ponad potowe wszystkich rodzin z dziecmi
stanowity rodziny z 1 dzieckiem, 30,19 % rodziny z dwojgiem dzieci a ok. 12,58 % rodziny z trojgiem

dzieci.
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Tabela 5
Rodziny z dzie¢mi korzystajace z pomocy OPS w latach 2022 — 2024 (dane poréwnawcze)
2022 2023 2024
Liczba rodzin z dziecmi 269 312 318 %
1 w tym z: 140 161 162 50,94
1 dzieckiem
2 2 dzieci 78 91 96 30,19
3 3 dzieci 35 43 40 12,58
4 4 dzieci 11 10 14 4,40
5 5 dzieci 3 5 4 1,26
6 6 dzieci 1 1 1 0,31
7 7 dzieci i wiecej 1 1 1 0,31

Zrédio: dane wiasne Oérodka zgromadzone do sprawozdawczoici MRiPS
Powody korzystania ze $wiadczeri pomocy spotecznej

Osoby korzystajace ze swiadczen pomocy spotecznej znajduja sie zawsze w trudnej sytuacji zyciowej,
osobistej, materialnej, ktérej nie sa w stanie rozwigzaé wylgcznie wtasnym staraniem, w oparciu

0 swoje zasoby. Czesto u 0s6b i rodzin korzystajgcych z pomocy wystepuje jednoczesnie szereg
rozmaitych problemoéw determinujacych wsparcie instytucji pomocowych. Dla potrzeb
sprawozdawczosci, dla kazdego srodowiska, przyjmowany i rejestrowany jest przez Osrodek jeden

z problemdéw, decydujgcych o przyznaniu swiadczen - najistotniejszy.

Tabela 6

Powody korzystania ze swiadczeri pomocy spotecznej w latach 2022— 2024 (dane pordwnawcze)

Powad trudnej sytuacji Zzyciowej Liczba rodzin Liczba osdb
2022 2023 2024 w rodzinach

i Ubdstwo 359 341 272 376

2 Bezdomnosé 49 44 43 46

3 Potrzeba ochrony macierzyristwa, w tym: | 38 36 41 164
Wielodzietnoscé 24 24 20 105

4 Bezrobocie 159 140 129 248

5 | Niepetnosprawnoéé 398 390 358 487

6 | Dtugotrwata lub ciezka choroba 934 860 791 1038

7 | Bezradnosc w sprawach opiekuriczo - 121 113 120 346
wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego

8 Przemoc w rodzinie 15 17/ 13 45

9 Uzaleznienie od alkoholu 117 111 92 133

10 | Uzaleznienie od narkotykow 26 29 30 35

Zrédto: dane wlasne Oérodka zgromadzone do sprawozdawczosci MRiPS

Strona 13 z99



P b i . 3 % s
"‘t 33(3&?@ 8;?,?,‘;;’ s Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy

Spotecznej Dzielnicy Ochota za 2024 r.

Analiza wybranych przyczyn uzasadniajacych udzielenie pomocy - rodzinom i osobom, ktore
skorzystaty ze swiadczen pomocy spofecznej przyznawanych decyzja administracyjng (Swiadczen

w formie zasitkéw, pomocy rzeczowej, ustugowej i skierowania do osrodkéw wsparcia):

e diugotrwata i ciezkg chorobe odnotowano w 2024 r. w 791 rodzinach, co stanowito 42,05%
wszystkich odbiorcow (w roku poprzednim byto 48,53 %);

¢ niepetnosprawnosc jako powéd przyznania swiadczenia odnotowano w 358 rodzinach
korzystajacych z pomocy, co w odniesieniu do ogdlnej liczby rodzin stanowito 19,03%
odbiorcow, (w roku poprzednim byto to 22,01 %);

s bezradnos¢ w sprawach opiekurniczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego dotkneta 120 rodzin z dzie¢mi, co w odniesieniu do ogdlnej liczby srodowisk
korzystajacych z pomocy w danyrm roku stanowito okoto 6,38% glownego powodu przyznania
pomocy poprzez wydanie decyzji.

Utrzymaty sie rowniez tendencje charakterystyczne dla ostatnich lat: na nieco nizszym
poziomie byta liczba swiadczen przyznawanych z powodu bezrobocia. Statystyki te obejmujg jedynie
osoby posiadajace status bezrobotnego, zarejestrowanego w Urzedzie Pracy, natomiast nie
uwzgledniajg 0séb biernych zawodowo lub podejmujgeych zatrudnienie bez zawarcia formalnej
umowy o prace. W poréwnaniu z latami ubiegtymi, nadal obserwujemy spadek liczby srodowisk,
gdzie swiadczenia przyznano z powodu ubdstwa - u ktérych dochéd jest nizszy niz kryterium
dochodowe, okreslone w ustawie o pomocy spotecznej. Zmniejszyta sie liczba oséb objetych pomoca

OPS - uzaleznionych od alkoholu.

Wykres 3

Dominujgce powody korzystania z pomocy
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20221, 2023, 202471,
= Dugotrwatalub ciezka choroba 934 260 791
= Niepetnosprawnosd 388 390 358
= Ubdstwo 359 341 172
= Diygotrwatalub ciezka choroba = Njepetnosprawnosd = Ubostwo

Zrédta: dane wiasne Oérodka zgromadzone do sprawozdawczosci MRiPS
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2. CHARAKTERYSTYKA OPS

2.1.Cele i zadania OPS

Cele i zadania Osrodka Pomocy Spotecznej okreslone zostaly w Statucie Oérodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Ochota m. st. Warszawy (Zatacznik Nr 5 do uchwaty Nr XXIX/918/2008 Rady m.st. Warszawy
z 17 kwietnia 2008 r. w sprawie nadania statutéw osrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawy —

z péin. zm.).

~Misjg Osrodka jest niesienie pomocy oraz poprawa funkcjonowania mieszkarncow dzielnicy
Ochota znajdujacych sie w szczegélnie trudnej sytuacji zyciowej lub spotecznej, poprzez
dostosowanie oferty ustug do zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan, z poszanowaniem godnosci

i podmiotowosci osob, takie poprzez state zwiekszanie profesjonalizmu pracownikow.”

Gtéwnym celem dziatalnosci Oérodka jest rozpoznawanie i zaspakajanie niezbednych potrzeb
2zyciowych os6b i rodzin, ktére wtasnym staraniem nie s3 w stanie pokona¢ trudnoéci zyciowych

oraz umotliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cziowieka.

Oferowany przez pracownikéw socjalnych i innych specjalistéw Oérodka pakiet ustug
powinien w miare motliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielniania sie oséb i rodzin oraz ich
integracji ze srodowiskiem. Podejmowane dziatania powinny zapobiegad powstawaniu nowych

problemow spotecznych rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia pomocy spoteczne;.

W sytuacjach szczegdlnie trudnych, gdy rozpoznawane jest zaniedbywanie potrzeb osdb,
w tym matoletnich, niesamodzielnych ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia, czy zagrozenie ich
bezpieczenstwa, zadaniem pracownikéw socjalnych i innych specjalistéw Oérodka jest podjecie

dziatan interwencyjnych.
Najwazniejsze zadania realizowane przez Osrodek w 2024 r. to:

® rozeznanie potrzeb mieszkaricow, w tym sporzadzanie oceny zasobéw pomocy spotecznej;

s swiadczenie pracy socjalnej na poziomie ogélnym i zaawansowanym;

® udzielanie swiadczenr finansowych i rzeczowych;

s zapewnienie ustug opiekuniczych, w tym specjalistyeznych ustug opiekunczych dla oséb
zaburzonych psychicznie;

e udzielanie poradnictwa specjalistycznego, w tym socjalnego, rodzinnego i psychologicznego;

e prowadzenie grupowych form wsparcia i oérodka wsparcia dla oséb starszych
i niepetnosprawnych;

® organizowanie dozywiania dzieci i dorostych;

® organizowanie oparcia spotecznego dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawnych
intelektualnie;

e dziatania asystenta rodziny;

¢ udzielenie wsparcia i pomocy psychologicznej;
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e zaangazowanie pracownikéw OPS w dziatania zwigzane w funkcjonowaniem dzielnicowego
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej (udziat pracownikow
w pracach Zespotu i grup diagnostyczno-pomocowych, obstuga administracyjno-techniczna
Zespotu);

e kompletowanie dokumentacji w sprawach wnioskow o umieszczenie w domu pomocy
spofecznej;

¢ kompletowanie dokumentacji w postepowaniach dotyczacych tymczasowego schronienia
w schronisku dla osob bezdomnych lub w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi;

s sprawianie pogrzebow;

e realizacja autorskich projektow oraz miejskich i krajowych programow z zakresu polityki
spotecznej;

e driatania na rzecz integracji i aktywizacji spotecznosci lokalnej;

e udzielanie informacji o przystugujacych uprawnieniach z zakresu pomocy spotecznej;

e sporzadzanie sprawozdawczosci.

W 2024 roku Oérodek kontynuowat dziatania na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa.
2.2. Struktura organizacyjna Osrodka

Osrodek jest jednostka organizacyjng Miasta Stofecznego Warszawy dziatajaca na terenie Dzielnicy
Ochota. Strukture organizacyjng Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota m. st. Warszawy
okresla Regulamin organizacyjny, przyjety zarzadzeniem Dyrektora OPS Nr OPS5.DK.021.31.2020

z dnia 28 sierpnia 2020 r. z pdin. zm.
Komérki organizacyjne Osrodka

W Osrodku, zgodnie z Regulaminem organizacyjnym, na dzien 31 grudnia 2024 r. funkcjonowaty,
odpowiadajace za prowadzenie ogélnej i zaawansowanej pracy socjalnej oraz postepowarn
administracyjnych, nastepujgce komarki organizacyjne:
Dziat Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej, a w jego ramach:

e Zespot Pomocy Srodowiskowe;j |;

e Zespdt Pomocy Srodowiskowej II;

e Zespoft Pomocy Ustugowej;

e Sekcja Pierwszego Kontaktu;

s Sekcja ds. Domow Pomocy Spotecznej.
Dziat Pomocy Specjalistycznej, a w jego ramach:

e 7espdt Pomocy Specjalistycznej ds. Rodzin (prowadzacy Centrum Wsparcia ,Moja

Rodzina");
e Sekcja Przeciwdziatania Przemocy Domowej,
e Sekcja Pomocy Psychologicznej;

e Sekcja Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu.
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W strukturze Osrodka funkcjonowaty takze:
s Zespol Realizacji Swiadczer i Analiz;
e Zespof Administracyjno-Gospodarczy;
e Zespdt Finansowo-Ksiegowy;
e Samodzielne stanowisko ds. kadrowych;
* Samodzielne stanowisko Radey Prawnego;
s Wieloosobowe stanowisko ds. wspdtpracy ze srodowiskiem lokalnym (obstugujace
Miejsce Aktywnosci Lokalnej ,Surma”).
W strukturze organizacyjnej OPS wyodrebniono osrodek wsparcia dla oséb starszych
i niepetnosprawnych - Dom Dziennego Pobytu ,,Z Ochota” (DDP).

2.3.Schemat organizacyjny

Rysunek 1

Schemat organizacyjny OPS Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy
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Zrédio: opracowanie wiasne
2.4. Kadra Osrodka

Na dzien 31 grudnia 2024 r., w Osrodku pracowato 72 oséb, w tym 60 kobiet i 12 mezczyzn. Liczba
ta dotyczy wszystkich zatrudnionych pracownikéw, tacznie z osobami przebywajacych na urlopach

macierzynskich, rodzicielskich, wychowawczych czy diugotrwatych zwolnieniach lekarskich.
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Jednoczesnie w OPS zatrudnionych byto 2 pracownikow w ramach umow na zastepstwo. taczna

liczba czynnych etatéw w OPS wyniosta na koniec roku 69,25.

W dziatalnosc Osrodka w minionym roku zaangazowane byly dwie osoby skierowane przez uczelnie

wyzsze do odbycia praktyk studenckich jedna z Uniwersytetu Warszawskiego a druga z Uczelni

Korczaka-Akademii Nauk Stosowanych.

Tabela 7
Zatrudnienie w OPS Dzielnicy Ochota (stan na 31.12.2024)

Wyszczegolnienie Liczba Liczba
o0séb etatow

1 Dyrekcja 2 2

2 Dziat Pomocy Srodowiskowej i Ustugowe;j 27 26,75

3 Dziat Pomocy Specjalistycznej 18 17,375

4 Zespot Administracyjno-Gospodarczy 7 6,625

5 Zespot Finansowo-Ksiegowy 5 5

6 Zespot Realizacji Swiadczeri i Analiz 5 5

7 Samodzielne stanowiska, w tym 2 i

Samodzielne stanowisko ds. kadrowych oraz Radcy Prawnego

8 Wieloosobowe stanowisko ds. wspdtpracy ze érodowiskiem 2 2

lokalnym MAL SURMA

9 Dom Dziennego Pobytu Z Ochotg 4 4

Razem 72 70,25

Zrédio: dane wihasne Oérodka

Dla zapewnienia prawidiowe] realizacji zadan Osrodka w 2024 r. zawarto umowy na swiadczenie

ustug prawnych i ustug informatycznych z podmiotami zewnetrznymi.

Szeroki i specjalistyczny zakres realizowanych w Oérodku zadan wymaga zatrudnienia dobrze

przygotowanej i wyksztatconej kadry. Zdecydowana wiekszosc pracownikéw posiadata w 2024 r.

wyksztatcenie wyzsze (licencjackie oraz magisterskie - 64 osoby, co stanowito 88,89 % wszystkich

pracownikéw zatrudnionych w OPS Ochota). Wyksztatceniem srednim legitymowalo sie

8 pracownikéw. Dodatkowo w 2024 r. 5 pracownikéw posiadato | stopien specjalizacji w zawodzie

pracownika socjalnego; 4 pracownikow |l stopien specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego.

Specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej posiadato 7 oséb. Dyplomem ukoriczenia

studiéw podyplomowych legitymowato sie 25 pracownikow.

Strona 18 2 99



Odrodek P Spot e i " g
"’ DzlrE'Inlry c?&gg P Sprawozdanie z dziatalnosci Odrodka Pomocy

Spotecznej Dzielnicy Ochota za 2024 r.

Tabela 8
Charakterystyka pracownikéw OPS Dzielnicy Ochota (stan na 31.12.2024)

Wyszczegolnienie Liczba os6b
1. Zatrudnieni ogétem 72
w tym: kobiety 60
mezczyzni 12
2. Pracownicy socjalni, w tym: 33
posiadajgcy specjalizacje | stopnia 3
posiadajgcy specjalizacje Il stopnia 2
posiadajgcy specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej 5
3. Pozostali pracownicy, w tym: 39
z wyzszym + podyplomowym 14
posiadajgcy specjalizacje | stopnia 2
posiadajacy specjalizacje |l stopnia 2
posiadajacy specjalizacjg z zakresu organizacji pomocy spotecznej 2

Zrédto: dane wiasne Osrodka
Wyroéznienia

W maju 2024 roku Osrodek pomocy Spotecznej otrzymat trzy wyrdznienie na Gali ,Miejsca Przyjazne
Seniorom 2023-2025" - dla MAL Surma, Dziennego Domu Pobytu oraz indywidualnie dla kierownika
Domu Dziennego Pobytu ,Z Ochotg”.

W listopadzie 2024 roku Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej wyrdznito i przyznato
starszemu specjaliscie pracy socjalnej Zespotu Pomocy Ustugowej nagrode specjalng za wybitne,
nowatorskie rozwigzania w zakresie pormocy spotecznej w 2024 roku . Jest to szczegélnie prestizowe
wyroznienie, ktére swiadezy o profesjonalizmie i zaangazowaniu pracownika OPS, docenione

na najwyzszym mozliwym poziomie.

Wyrdznieniem z Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej za zaangazowanie w troske
o najbardziej potrzebujgecych mieszkarnicéw Mazowsza zostat uhonorowany starszy specjalista pracy
socjalnej Zespotu Pomocy Srodowiskowej, ktérego praca petna szacunku i wrazliwosci na potrzeby

0s6b w kryzysie bezdomnosci, stanowi éwiadectwo uznania na poziomie wojewddzkim.

Takze w tym, wyjatkowym dla nas, 2024 r. prestizowg nagrode , Osobowosci 10-lecia” Fundacji
Dobrych Inicjatyw otrzymata Pani Dyrektor Katarzyna Omen. Wartym odnotowania jest fakt, ze ta
organizacja, w 2022 r. otrzymata nagrode Mieszkaricow Warszawy w konkursie S3KTOR. Jest to tym

bardziej znaczgca nagroda, ze Fundacja Dobrych Inicjatyw jest organizacja o zasiegu ogélnokrajowym.
2.5.S5zkolenia

Jednym z priorytetéw polityki kadrowej OPS byto w 2024 r. wspieranie rozwoju i doskonalenia
umiejetnosci zawodowych pracownikéw. Dobér szkolen pozwolit na systematyczny wzrost
umiejetnosci i kwalifikacji kadry. Pracownicy Oérodka w celu profesjonalnego $wiadczenia wsparcia

dla mieszkaricéw Dzielnicy Ochota korzystali z licznych indywidualnych szkoler, warsztatéw
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i seminariow podnoszacych ich wiedze i umiejetnosci. Szkolenia odbywaly sie zgodnie z planem,

w trybie stacjonarnym oraz w trybie on-line. W 2024 r. wszyscy pracownicy OPS brali udziat w
szkoleniach organizowanych zaréwno przez firmy zewnetrzne jak réwniez zorganizowane przez OPS
Ochota na wtasne potrzeby. Pracownicy uczestniczyli w okoto 125 szkoleniach , kursach, warsztatach,
seminariach i konferencjach o zréznicowanej tematyce (w tym zmiany przepiséw, podnoszenie
kompetencji osobistych i warsztatu indywidualnych umiejetnosci zawodowych, bezpieczenstwo i
higiena pracy). Waznym elementem w praktyce zawodowe]j pracownikow socjalnych bylo
uczestnictwo w superwizji. Praca pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny byta superwizowana
w ramach wsparcia realizowanego przez Urzad m.st. Warszawy. W 2024 r. uczestniczyto w niej

6 pracownikéw Oérodka, w tym 3 pracownikdw socjalnych, 2 asystentéw rodziny oraz 1 specjalista

pracy z rodzing.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa pracownikdw socjalnych, w zwiazku z wykonywaniem przez nich
pracy w terenie, jednoczesnie realizujgc wymog ustawowy, w ubiegtym roku zorganizowano

szkolenie z zakresu bezpieczenstwa dla 10 pracownikow socjalnych.

Pracownicy Osrodka podnosili w 2024 r. kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe, biorgc udziat

w nastepujacych szkoleniach, warsztatach i konferencjach z zakresu:

e rozwiazywania problemoéw spotecznych w tym: przeciwdziatania przemocy, problemoéw
opiekunczo-wychowawczych, pracy z matoletnimi i ich rodzinami;

e standardéw ochrony matoletnich;

e pracy z osobami starszymi/seniorami;

s usfug spotecznych i procesu deinstytucjonalizacji;

s rozwoju wolontariatu oraz Miejsc Aktywnosci Lokalnych;

e wsparcia i pomocy cudzoziemcom oraz osobom z réznych grup etnicznych/mniejszosci
narodowych;

e kwestii organizacyjno-prawnych dedykowanych dla jednostek samorzadu terytorialnego,
w ktorym uczestniczyta kadra zarzadzajaca i pozostali pracownicy w tym dotyczacych
prowadzenia postepowan administracyjnych, sprawozdawczosci, e-doreczen, dostepnosci
cyfrowej, zaméwien publicznych, spraw kadrowych oraz kwestii budzetowo-ksiegowych;

o cyberbezpieczenistwa i bezpiecznego korzystania z Internetu.
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2.6.Infrastruktura Osrodka

Rysunek 2

Infrastruktura Osrodka
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Zrédio: opracowanie wiasne

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota w 2024 r. dysponowat 6 obiektami:

e ul Przemyska 11;
e ul. Biatobrzeska 17;
e ul. Czestochowska 11/15;
e ul. Grojecka 109;
* ul. Walentego Skorochdd-Majewskiego 3.
Osrodek nadzoruje infrastrukture i urzadzenia planujac i przeprowadzajac okresowe
konserwacje i przeglady zgodnie z wymogami dotyczacymi danego sprzetu oraz zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami.

Jednym z kontynuowanych zadan zwiazanych z rozwojem infrastruktury OPS byto
zwigkszanie i unowoczesnianie naszych zasobdw informatyczno-sprzetowych, a tym samym jakosci
pracy jednostki, przy zapewnieniu niezbednych norm bezpieczerstwa informatyeznego i ochrony
danych osobowych. Realizowane w 2024 r. zakupy wynikaty z koniecznosci usprawnienia
sprzetowego i pozyskania dodatkowego wyposaZenia, w tym serwerowni oraz przedtuzania i zakupu

licencji niezbednego oprogramowania a takze z koniecznosci wyposazenia nowej siedziby Osrodka.
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3. BUDZET

Podstawa gospodarki finansowej Osrodka Pomocy Spofecznej Dzielnicy Ochota jest plan finansowy
zatwierdzony uchwata Rady m.st. Warszawy. Plan finansowy ustalany jest na podstawie zgtoszonych
potrzeb i weryfikowany mozliwosciami finansowymi Dzielnicy Ochota, W 2024 r. pierwotny budzet
OPS wynosit 17 061 687,00 zt i w trakcie roku budzet zostat zwiekszony o faczna kwote 3 607 344,00
zt. Otrzymane srodki przeznaczone byty m.in. na zasitki celowe, dozywianie, zasitki stafe, sktadki
zdrowotne podopiecznych, stypendia szkole, dodatkowe srodku z Funduszu Pomocy na pomoc
obywatelom Ukrainy, koszty Zespotu Interdyscyplinarnego, wynagrodzenia i sktadki ZUS
pracownikow oraz na koszty utrzymania nowej siedziby Osrodka przy ul. Skorochéd Majewskiego 3.
Ponadto w zwigzku z realizacja zadania inwestycyjnego ,,Modernizacja budynku przy ul. Skorochod
Majewskiego na potrzeby Oérodka Pomocy Spotecznej” z Urzedu Dzielnicy zostaly przekazane srodki
na pokrycie kosztow rozbudowe serwerowni. Ostateczny plan finansowy w 2024 r. zamknat sie kwota
20 669 031,00 zi i zostat wykonany w 98,60 %.

Plan ogétem: 20 669 031,00

Wykonanie ogotem: 20379 513,66
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Tabela 9

Wykonanie budzetu w zadaniach rok 2024
Klasyfikacja
budietowa

Ochrona zdrowia i 17980383 17 772 859,64
pomoc s teczna !

Pomoc dla
repatriantéw —
Fundusz Pomocy
UKRAINA —
zapewnienie positku
dla dzieci i
miodziezy

852 85295 1862 1862,00 100 %

Pomocdla
repatriantow —
Fundusz Pomocy
UKRAINA - 852 85295 24900 | 24.900,00 100 %
swiadczenie
jednorazowe 300,00

B/V1/3/5

Pomoc dla
repatriantow — ‘
Fundusz Pomocy
UKRAINA-=2asitki | g55 | g5214 85216 29 831 29 830,79 100 %
celowe, state,

okresowe, pogrzeby

Jednostki nbsiugl“
zadari z zakresu
pomocy spoteczne;j -
zadanie 7

852 | 8521985295 | 12204279 12 177 001,90 99,78 %

B/VI/3/7
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wynagrodzenie

osobowe 8038148 8022 845,21 99,81 %
| pracownikéw ‘

dodatkowe

wynagrodzenie 522117 522 116,33 100 %
| roczne

pochodne od Z

; 1621066 1613 725,81 99,55 %
wynagrodzen ‘
pozostate wydatki 2 022 450 2 017 816,55 99,77 %

Fundusz Pomocy —

koszt obstugi 852 | 85295 498 498,00 100 %
zadania UKRAINA

‘ Zapewnienie opieki
osobom
przebywajgcym i '
dochodzacym w | 852 | 85203 943 367 935 416,90 99,16 %
jednostkach pomocy | !
spotecznej - zadanie |

i 8 |
wyhagrodzenie
osobowe ‘ 469 668 469 490,04 | 99,96 %
pracownikow
dodatkowe

| wynagrodzenie 32517 32516,44 100 %
roczne
wynagrodzenie
bezosobowe — 3760 3759,97 100 %
prawa autorskie
pochodne od

- wynagrodzen _ _ ! . ‘
pozostate wydatki | 346426 344 266,37 99,38 %

| Zapewnienie ' |
pomocy, opiekii
wychowania
dzieciom i mtodziezy
pozbawionym opieki
rodzicow - zadanie 9
wynagrodzenie
osobowe 296 402 259 881,60 87,68%
pracownikow
dodatkowe
wynagrodzenie 16 138 16 137,64 100 %
roczne
pochodne od
wynagrodzen

93,83 %

90 996 85384, 08

855 85504 386 547 342 260,00 88,54 %

63 944 56 209,93 87,90 %

pozostate wydatki 10 063 10 030,83 99,68 %
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Odrodek Pomocy Spotecznej
‘ D?IF"‘III’V Ochaota

Ubezp. zdrowotne i
swiadczenia dla
osob nieobjetych
ubezpieczeniem

spotecznym oraz 851
osob pobierajgcych 852
niektore

swiadczenia z
pomocy spotecznej -
zadanie 4
wydawanie decyzji
potwierdzajacych
prawo do
korzystania z
bezptatnych
swiadczen opieki

| zdrowotnej
optaty sktadki
zdrowotnej od
zasitku statego dla
podopiecznych OPS
Ochota nieobjetych
ubezpieczeniem

| zdrowotnym

- Edukacja

I Edukacja -zadanie 8

854

Pomoc materialna
dla uczniow,
studentéw i
doktorantow -
zadanie 8 (stypendia
socjalne)

854

Sprawozdanie z dziafalnosci Osrodka Pomocy

85195 85213

85415

85415

Strona 26z 99

Spotecznej Dzielnicy Ochota za 2024 1,

203 878

53990

149 888

114 614

114 614

95 762

203 347,34

53 990,00

149 357, 34

91 522,58

91:522,58

80576,34

99,74 %

100 %

99,65 %

79,85 %

79,85 %

84,14 %



Osrodek Pomacy Spotecznej ; : g
"’t Dzielnicy Dchag o 3 Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy

Spotecznej Dzielnicy Ochota za 2024 r.

B/V/2/8 /2

B/v/2/8 /2

B/X/3/11

Pomoc materialna

dla ucznidw,

studentdw i

doktorantow -

zadanie 8 inne
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socjalne)
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10

wynagrodzenie

osobhowe

i 853
pracownikow
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wynagrodzenie
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pochodne od

o
wynagrodzen 853

tat datki
pozostate wydatki 853
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85415

85415

85395

85395

85395

85395

85219
85295
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Odrodek Pomocy Spotecznej
’ D?lp!nlry Ochota

»Modernizacja

budynku przy ul.

Skorochod

Majewskiego na

potrzeby Osrodka 852 85219
Pomocy Spotecznej”

~Modernizacja

| budynku przy ul.
Przemyskiej na \
potrzeby Dziennego @ 852 85219
Domu Pobytu ,Z
Ochotg”

,Ochota na

Jadtodzielnie”
852 85295

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy

Spotecznej Dzielnicy Ochota za 2024 r.

2077 884 2077 821,46

100 000 43 028,12

85 000 84 747,95
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Poziom realizacji planu dochodéw z wptywéw z ustug wynika z wyzszych niz przewidywano

odptatnosci za ustugi opiekuricze (wzrost liczby oséb, zmiany % wysokosci odptatnodci za ustugi) oraz
z wyzszych odptatnosci za positki w $DS Pod Skrzydtami, OPS, DDP Z Ochotg (wzrost jednostkowej

ceny positkow od 2024 r.). Ponadto sptaty nienaleznie pobranych zasitkow z lat ubiegtych, oraz

otrzymane w roku biezgcym refundacje za pogrzeby z roku 2023.

Tabela 10

Plan i wykonanie dochodéw w 2024 r.

Dziat

Rozdziat

Wyszczegélrii'enie

Zadania wiasne

Zadania zlecone

Plan | wykonanie

plan

Wykonanie

852

852

Razem

85230

| Wptywy z réznych dochodéw

| 85214

85219

| otrzymane kary

Zwrot nienaleznie
pobranych

| Swiadczen

Rozliczenia z lat
ubiegtych i zwrot
| kosztow
upomnienia,

Rozliczenia z lat
ubiegtych (zwroty
zasitkow —
dozywianie)

85395

ubiegtych — zwrot
kosztow

| Wolywy z ustug
| 85203

85228

| Odpfatnoéci za
positki OPS, DDP Z
Ochotg, SD5 Pod
Skrzydtami

Odptatnosci za ustugi
opiekuncze

i specjalistyczne
ustugi opiekuricze |
specjalistyczne ustugi
opiekuricze z
zaburzeniami
psychicznymi

1 9000

Rozliczenie lat

336000

16 000 l 62 992,00

| 30689,87

7 000 31153,70

0 400,00

10,00

0,00

0,00

70, 5 i 7ar ag

0,00

100 000

220000
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4. SWIADCZENIA Z USTAWY O POMOCY SPOLECZNEJ
4.1.Swiadczenia pieniezne

Zasitki state

Przyznawanie i wyptata zasitkow statych jest zadaniem wtasnym gminy, o charakterze obligatoryjnym,
dofinansowywanym ze srodkdw budzetu paristwa. Zasitki state przeznaczone byly dla osob
niezdolnych do pracy z tytutu wieku lub niepetnosprawnosci, ktéryeh dochéd (i dochéd na osobe

w rodzinie) nie przekracza kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spofecznej.
W 2024 r. kryterium to wynosito 776 zt. dla osoby samotnej i 600 zf dla osoby w rodzinie.

Maksymalna kwota zasitku statego wynosita 1000,00 zt, a minimalna 100 zt. W 2024 r. przyznano
zasitki state 254 osobom na tgczna kwote 1 932 456 zt. Srednia wartos¢ przyznanego zasitku statego

w 2024 r. wyniosta 785,55 zt miesiecznie. Osrodek przyznat tacznie 2460 swiadczen.

W 2024 r. 212 osobom korzystajacym z pomocy w formie zasitku statego optacono sktadki na

powszechne ubezpieczenie zdrowotne. tgczna wartosé naleznych sktadek wyniosta 149 357 zt.
Zasitki okresowe

Wyptata zasitkéw okresowych jest zadaniem wtasnym gminy dofinansowywanym ze srodkow
budzetu parnstwa. Swiadczenie jest obligatoryjne - przyznawane osobom i rodzinom, ktérych dochéd
nie przekracza kryterium dochodowego. Przyznawane jest w szczegélnosci ze wzgledu na diugotrwats
chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwosc nabycia uprawnien do swiadczer emerytalno-

rentowych.

Zasitki okresowe - w wysokosci do potowy réznicy miedzy kryterium dochodowym a dochodem osoby
(rodziny) - finansowane s3 ze srodkéw budzetu panstwa. Pozostate 50% roznicy pomigdzy kryterium

dochodowym a dochodem moze by¢ przyznane, w przypadku dysponowania srodkami wiasnymi

gminy.

W 2024 r. przyznano w OPS zasitki okresowe 83 osobom na taczna kwote 179 129 zt, Srednia
wartos¢ przyznanego zasitku okresowego wyniosta 494,83 zi.
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Tabela 11

Osoby i rodziny objete pomocag OPS w formie zasitkow statych i okresowych oraz sktadek na

ubezpieczenie zdrowotne w 2024 r. - zadania wtasne gminy.

Rodzaj pomocy Osoby Liczba Kwota Liczba | Liczba
ktérym Swiadczeri | Swiadczen rodzin | oséb w
decyzja (zt) rodzinach
przyznano
swiadczenia

Razem 1131 - 6 102 966 1038 | 1502

w tym w szczegolnosci:

1 | Zasitki state 254 2 460 1932 456 250 269
2 | Zasitki okresowe - ogétem, 83 362 179129 82 103

w tym przyznane z powodu:

Bezrobocia 40 148 70 837 39 51

Diugotrwatej choroby 44 176 90 464 44 51

Niepelnosprawnosci 1 3 oy 1 1

Mozliwosci utrzymania lub 3 5 2307 3 3

nabycia uprawnien do

swiadczen z innych

systemow zabezpieczenia

spot.

Inne 13 30 14 244 13 15

3 | Sktadki na ubezpieczenie 212 2063 149 357 204 214
zdrowotne

Zrédto: dane wiasne Oérodka zgromadzone do sprawozdawczoséci MRiPS

Zasitki celowe i celowe specjalne

Przyznawanie zasitkéw celowych i celowych specjalnych jest zadaniem wtasnym gminy (przy czym

zasitki na dofinansowanie zakupu zywnosci niezbednej do przygotowania jednego cieptego positku

dziennie, przyznawane w ramach programu Pomoc paristwa w zakresie dozywiania, sa w czesci

dofinansowane ze srodkéw budzetu panstwa). Zasitki celowe przyznawane sa doraznie na

zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych, przede wszystkim na zakup zywnosci, lekéw, optate

energii elektryczneji gazu, czynszu itp.

zasitki celowe - przyznawane byly osobom, ktdrych dochdd nie przekraczat kryterium

dochodowego - 776 zt dla osoby samotnej i 600 zt dla osoby w rodzinie;

zasitki celowe specjalne — przyznawane byly osobom i rodzinom, ktérych dochéd przekraczat

kryterium dochodowe okreslone w ustawie o pomacy spotecznej, ale ktére ze wzgledu na

szczegolnie trudna sytuacje, nie sa w stanie zaspokoic¢ podstawowych potrzeb zyciowych

we whasnym zakresie.

W 2024 roku Osrodek Pomocy Spotecznej wspart 502 srodowiska pomoca w formie zasitkow

celowych i celowych specjalnych. Z pomocy tej osoby i rodziny korzystaty najczeiciej wielokrotnie.
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Zasitki celowe z przeznaczeniem na pokrycie biezacych kosztéw utrzymania

budynku/lokalu mieszkalnego

W 2024 r. obowigzujgca kwota kryterium dochodowego, osoby samotnie gospodarujacej,
uprawniajacego do zasitku celowego z przeznaczeniem na pokrycie biezacych kosztow utrzymania
budynku/lokalu mieszkalnego wynosita 250% kryterium okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej.
Kryterium uprawniajace do ww. pomocy ostonowe] zostato okreslone uchwatg Nr LVI1/1810/2021
Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 9 grudnia 2021 r.

Wysokos¢ zasitku celowego przyznanego przez Odrodek Pomocy Spofecznej, z przeznaczeniem na
pokrycie biezacych kosztow utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego, nie mogta byé nizsza niz 50%
miesiecznych kosztow optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi. W przypadkach
szczegdlnie uzasadnionych sytuacjg osoby, wysokosé zasitku celowego mogta by¢ wyisza niz 50%
miesiecznych kosztdw opfaty za gospodarowanie odpadami kemunalnymi. Zasitek celowy mog!
uwzglednia¢ biezace koszty utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego ponoszone za okres co

najmniej dwéch miesiecy.

Zasitki celowe z przeznaczeniem na pokrycie biezacych kosztéw utrzymania budynku/lokalu
mieszkalnego przyznano 107 osobom na kwote 48 635,00 zi.

Tabela 12

Analiza zasitkdw celowych przyznawanych w roku 2024 (w ujeciu statystycznym)

Lp. | Rodzaj swiadczenia Kwota Srednia Liczba Liczha
razem (zf) | wysokosc swiadczen | oséb
swiadczenia (z1)
1 | Dofinansowanie opfat czynszowych 101 665,79 | 186,89 544 120
2 Dofinansowanie optat za energie 90 201,24 168,92 534 186
3 | Dofinansowanie optat za gaz 16 435,79 73.85 225 a7
4 | Pokrycie czesci lub catosci kosztow 79324,32 165,95 478 161
lekéw i leczenia
5 Pokrycie kosztéw remontu mieszkania | 300,00 150,00 2 2
6 | Zakup sprzetow uzytku domowego 32 397,27 294,52 110 92
7 | Zakup odziezy 109 105,00 | 184,92 590 263
8 | Zakup srodkow czystosci 111 296,75 | 77,94 1428 505
9 | Zakup zywnosci 245 838,00 | 359,41 684 310
10 | Zaspokojenie innych potrzeb 35522,78 265,10 134 81
11 | Dofinansowanie zakupu biletu mies., 1152,00 64,00 18 14
kosztow wyrobienia dowodu
osobistego
12 | Pokrycie biezacych kosztow 48 635,00 68,31 712 107
utrzymania budynku/lokalu
mieszkalnego
RAZEM 871873,94 | 159,71 5459 i

Zrédio: Dane wihasne Ogrodka
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Zasitki na zakup zywnosci stanowity kwotowo najbardziej znaczaca forme pomocy udzielanej przez
Osrodek (28% srodkow finansowych przeznaczonych na zasitki celowe). Kolejne najwazniejsze
potrzeby zaspokajane w tej formie stanowia dofinansowanie na zakup érodkéw czystosci (13%)

i odziezy (13%). Na kolejnych miejscach w hierarchii zaspokajanych potrzeb mieszkarficéw znalazty sie

zasitki na dofinansowanie opfat czynszowych i optat za energie.

Naturalng konsekwencja wystepowania w duzyrm stopniu wirdd odbiorcéw pomocy OPS
dtugotrwatych chordb i niepetnosprawnosci, sg znaczace $rodki finansowe przeznaczane na pomoc

zwigzang z zakupem lekéw i leczenia.

Wykres 4

Podziat kwot wydatkéw na zasitki

245 838,00 7

626 035,94 2t

179 129,00 # 1932 456,00 zt

B /asitek staty  ® Zasifek okresowy  ® Inne zasitki celowe 8 Zasitki celowe na zakup zZywnosci

Zrédio: dane whasne Oérodka zgromadzone do sprawozdawczoci MRiPS
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4.2. Swiadczenia niepienieine

4.2.1. Praca socjalna

Praca socjalna to dziatalnosé zawodowa majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do zmiany wlasnej sytuacji Zyciowej, funkcjonowania w spoteczeristwie
poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu
celowi.

Polityka spoteczna paristwa tworzy siec zabezpieczenia spotecznego. Jest to system
zinstytucjonalizowanych swiadczer materialnych i niematerialnych, ktore maja na celu zaspokojenie
podstawowych potrzeb obywateli. Pracownicy Osrodka informuja mieszkaricéw o przystugujacych
prawach i mozliwosciach uzyskania swiadczen z réznych systemow zabezpieczenia spolecznego.
Wspieraja klientow w zakresie zafatwiania spraw urzedowych. Posrednicza w uzyskiwaniu przez
osoby potrzebujgce dostepu do szeregu ustug spotecznych, znajdujacych sie zardwno w ofercie
Osrodka, ale tez dostepnych szerszym systemie zabezpieczenia spofecznego. Elementem pracy
socjalnej jest pogtebiona diagnoza indywidualnych problemdéw i potrzeb naszych klientéw, ale tez

w szerszym kontekscie spotecznosci zamieszkujgcej dzielnice Ochota, w kontekscie udostepniania
najbardziej dopasowanej oferty pomocy i wsparcia.

Odbiorcami pracy socjalnej s przede wszystkim osoby w podesztym wieku, niepetnosprawne

i przewlekle chore, samotne, niezaradne zyciowo, posiadajace inne istotne ograniczenia
uniemozliwiajgce sprawne funkcjonowanie osobiste i spoteczne. W takich przypadkach praca socjalna
ma umozliwi¢ minimalizowanie negatywnych skutkéw rozmaitych ograniczen, problemaéw

i zapewnieniu mozliwie godnych warunkéw zycia. Elementami pracy socjalnej sg w szczegélnosci:

¢ diagnozowanie we wspdlpracy z osoba/rodzing przyezyn, uwarunkowan jej trudnej sytuacji
zyciowej i roznych jej aspektow;

e opracowanie i wdraZzanie z osobami wymagajgcymi wsparcia planu pomocy;

e udzielanie informacji, wskazéowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych;

e poradnictwo dotyczace przystugujgcych uprawnien, swiadczen, ustug, programow oraz
udzielania pomocy przez wlasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe i organizacje
pozarzadowe;

e pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie do dziatan samopomocowych,
wykorzystujacych przede wszystkim wtasne zasoby i mozliwosci zaspokajaniu niezbednych

potrzeb zyciowych oséb, rodzin, srodowisk spotecznych.

Osobna, najtrudniejsza kategorie klientow stanowia osoby catkowicie niezaradne, dotkniete
problemami zdrowia psychicznego, uzaleznieniami, stwarzajace powazne problemy w srodowisku
sgsiedzkim (zaktdcanie porzadku, syllogomania, stwarzanie zagrozenia epidemiologicznego,
zarobaczenie, itp.). W minionym roku pracownicy socjalni wielokrotnie organizowali prace
porzadkowe, dezynsekcyjne, w mieszkaniach klientéw, w szczegdlnosci zwracano uwage na problem
wystepowania insektéw. W zwigzku z tym byly podejmowane liczne interwencje i wspotdziatanie

z administratorami budynkow dotyczace np. przeprowadzania dezynsekcji, wywozu smieci,

uprzatniecia mieszkania, doposazenia lokalu w niezbedne sprzety domowe, zapewnienie pomocy
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ustugowej, a takze w razie potrzeby wezwania stuzb medycznych. Czesto dzialania takie przynosily
doraine, krotkotrwate rezultaty i musiaty byé wielokrotnie ponawiane.

Pracownicy socjalni w ramach prowadzonej pracy socjalnej wspétpracowali m.in. cztonkami
rodzin osob wymagajgcych interwencji i pracy socjalnej, z Wydziatem Zasobow Lokalowych,
Zaktadem Gospodarowania Nieruchomosciami, spétdzielniami, wspdlnotami mieszkaniowymi,
policjg, straza miejska, sadami, placdéwkami oswiatowymi, placéwkami ochrony zdrowia,
psychologami, psychiatrami, placowkami dla os6b bezdomnych, organizacjami pozarzadowymi
i innymi instytucjami,

W 2024 r. z szeroko rozumianej pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego,
realizowanych przez pracownikéw socjalnych Osrodka, skorzystato 2823 osoby z 1807 rodzin.

Dla poréwnania w 2023 r. z pracy socjalne] i poradnictwa specjalistycznego realizowanych przez
pracownikow socjalnych Osrodka skorzystato 2613 oséb z 1679 rodzin.

Whytgcznie z pracy socjalnej jako odrebnego swiadczenia pormocy spotecznej skorzystato 1428
0s6b z 843 rodzin. Dla poréwnania w 2023 r. z pomocy w formie pracy socjalnej skorzystato 1185
osob z 691 rodzin. Swiadczy¢ to moze zaréwno o wzroscie zaufania mieszkaricéw do instytucji
pomocy spotecznej, skutecznosci naszych oddzialywar oraz o ogdlnej zmianie wizerunku pomocy
spotecznej, kojarzacej sie do niedawna gléwnie z dorazna pomoca finansowa dla oséb najubozszych
czy borykajacych sie z problemami uzaleznien.

Praca socjalna zaleznie od stopnia skomplikowania sytuacji rodzin, moze mieé charakter
podstawowy - ogdlny lub zaawansowany - pogtebiony. Moze wiazad sie réwniez z podejmowaniem
przez specjalistow dziatan o charakterze interwencyjnym.

Praca socjalna pozostaje najwazniejszym elementem dziafalnosci Osrodka Pomocy Spotfecznej
i to wladnie ona wyrdznia nas od innych instytucji pomocowych. Analiza poréwnaweza danych

wskazuje, ze zapotrzebowanie na te forme wsparcia roénie.
4.2.2 Dozywianie

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej osoba lub rodzina ma prawo do positku, jezeli jest
go pozbawiona. Goracy positek (obiad) przyznawany byt osobom dorostym, ktére nie byly w stanie
we wiasnym zakresie zapewni¢ sobie positku. Obiady przyznawane byty réwniez dzieciom i mtodziezy

uczeszczajgcym do placowek oswiatowych, szkét i przedszkoli.

W 2024 r. zadanie wiasne gminy o charakterze obowigzkowym w formie zapewnienia positku
osobom niesamodzielnym (pomoc w formie positku z dowozem do miejsca zamieszkania),

w szczegolnosci osobom korzystajgeym z usfug opiekuriczych, ktére wlasnym staraniem nie mogly

go sobie zapewnic, bylo realizowane i koordynowane przez jednostke miasta st. Warszawy - Centrum
Ustug Spofecznych , Spoteczna Warszawa” a wykonawca na terenie Dzielnicy Ochota byta Szwajcarka
Marcin Sikorski Sp. z 0.0. Osobom niesamodzielnym goracy positek byt dowozony do miejsca
zamieszkania przez wykonawce z wykorzystaniem aplikacji dziatajacej w oparciu o kody QR, przez

6 dni w tygodniu, z dostarczeniem positku na niedziele lub swieto w dzien poprzedzajacy.
Ustugobiorcy mieli mozliwosé wyboru diety dostosowanej do potrzeb i stanu zdrowia. Udziat

pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji zadania polegat na informowaniu
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podopiecznych o zasadach jego realizacji, przeprowadzaniu wywiadow srodowiskowych,
kwalifikowaniu $wiadczeniobiorcéw do pomocy, wprowadzaniu danych do systemaow
informatycznych obstugujgcych program, wydawaniu decyzji administracyjnych. Z pomocy w formie
positku z dowozern w 2024 r. skorzystato tacznie 101 osob niesamodzielnych, w tym 82 osoby

korzystajace jednoczesnie z pomocy w formie ustug opiekuriczych.

Osobom dorostym, skierowanym przez OPS do stofdwki znajdujacej sie na terenie Dzielnicy Ochota,
ktare nie byly w stanie we wlasnym zakresie zapewnic sobie positku, przez szeéé dni w tygodniu

z wylaczeniem dni éwigtecznych, wydawane byly gorace positki w formie obiadéw.
Przygotowywaniem i wydawaniem obiadéw zajmowata sie firma Ustugi Gastronomiczne ,Smak
Tradycji” lwona Buchalska. Z pomocy w formie goracego positku w 2024 r. skorzystaty tacznie 24
osoby dorosle.

Dzieci i mtodziez uczeszczajace do placdwek odwiatowych | wychowawczych byly objete pomoca
w formie bezptatnych, goracych positkéw wydawanych w stotéwkach znajdujgcych sie na terenie
szkot i przedszkoli, W 2024 r. tg forma pomocy objeto 122 uezniéw i wychowankow.

Tabela 13
Pomoc panstwa w zakresie dozywiania w roku 2024
Wyszczegdlnienie Ogotem W tym dzieci

1 | Liczba osdb objetych programem, 644 213
w tym:

2 | Osoby korzystajace z positku 145 127
Liczba rodzin 118 5
Liczba oséb w rodzinach 319 -
Liczba positkéw 13 281 8787
Koszt positkow (z1) 187 778 88 288
Koszt jednego positku (zf) 13,99 -

3 | Osoby korzystajace z zasitku celowego 614 -
Liczba rodzin 362 -
Liczba 0s6b w rodzinach 614 178
Liczba swiadczen 1610 -
Kwota swiadczen (zi) 659 827 4
Koszt jednego swiadczenia (zt) 409,83 -

4 | Koszt programu tacznie, w tym: 845 605 -
srodki wtasne 400 000 -
Dotacja 445 605 -

5 Liczba punktéw zywieniowych i placowek prowadzacych 34 -
dozywianie, w tym:

Stotéwki 3 :
Szkoty 15 -
Przedszkola 16 -

Zrédio: dane wlasne Oérodka zgromadzone do sprawozdawczodci MRIiPS
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4.2.3 Realizacja Programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028

Pomoc w formie positkéw w ramach programu swiadczona byta w zwiazku z Uchwata Rady Ministrow
Nr 148 z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu Positek
w szkole i w domu na lata 2024-2028 oraz na podstawie Uchwaty Rady m.st. Warszawy

Nr XXXVII/843/2004 z dnia 16 wrzeénia 2004 r. w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania

i odptatnosci za ustugi opiekuricze oraz zasad zwrotu wydatkow za swiadczenia z pomocy spotecznej
realizowane przez m.st. Warszawe w zakresie zadan wiasnych gminy zmieniona Uchwata Rady m.st.
Warszawy Nr LXXX1/2655/2023 z 25 maja 2023 r. Zadanie finansowane jest ze $rodkéw budzetu

panstwa w ramach dotacji celowej oraz srodkéw wiasnych gminy.
Adresaci programu to:

* dzieci do czasu ukoriczenia nauki w szkole podstawowej;

* uczniowie do czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowej;

* osobyirodziny znajdujace sie w trudnych sytuacjach, o ktérych mowa w art. ustawy o pomocy

spoteczne].

Gtéwnym celemn programu byto ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy z rodzin
o niskich dochodach lub znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, ze szczegélnym uwzglednieniem uczniéw
oraz osob dorostych (samotnych, w podesztym wieku, chorych lub niepetnosprawnych). Zatozeniem
programu byta poprawa stanu zdrowia dzieci i mfodziezy oraz ksztattowanie u nich prawidtowych

nawykoéw zywieniowych.

Wsparcie w ramach programu przyznawane bylo osoborm i rodzinom, ktérych dochdd nie przekraczat

200 % kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy spoteczne;.

Osrodek realizowat zadania wynikajace z programu przy udziale innych jednostek organizacyjnych
Dzielnicy, w tym placowek wychowawczych i odwiatowych. tacznie programem objeto 644 osoby.
Kwota dotacji wyniosta 445 605 zi. Srodki wiasne wyniosty 400 000 zt.

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa

W 2024 r. Osrodek wspdtrealizowat wraz z partnerami lokalnymi ogdlnopolski Program Operacyjny
Pomoc Zywnosciowa (POPZ) — istniejacy od 2014 r. Program wspéffinansowany jest ze érodkéw
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym. Gtéwnym celem Programu jest
udzielenie wsparcia osobom doswiadczajacym najgtebszych form ubdstwa poprzez udostepnienie
pomocy zywnosciowej w formie paczek lub positkdw.

Uprawnienie do korzystania z pomocy zywnosciowej warunkuje znajdowanie sie w trudnej sytuacji
tyciowe] (okreslone enumeratywnie w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej) oraz spetnianiem
kryterium dochodowego, ktdre zostato okredlone na poziomie 265% kryterium dochodowego
uprawniajgcego do korzystania ze swiadczer pomocy spotecznej.

Na terenie Dzielnicy Ochota pomoc zywnosciowa, w postaci paczki z artykutami spozywezymi

w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa, byta oferowana przez punkty jej

wydawania, na podstawie skierowania wystawionego przez Osrodek Pomocy Spofeczne;.
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Na Ochocie w 2024 r. znajdowaty sie dwa punkty wydawania zywnosci, prowadzone przez:
*  Polski Komitet Pomocy Spofecznej Zarzad Dzielnicowy Warszawa — Ochota, Magazyn Darow
s Rzeczowych i Zywnoéciowych przy ul. Gréjeckiej 120;
* Fundacja ATN przy ul. Geodetéw 6 lok. 101,

W minionym roku do dwéch punktéw wydano tacznie 336 skierowan po odbidr zywnosci.

4.2.4 Swiadczenia z tytulu zapewnienia opieki osobom starszym

i 2 niepetnosprawnosciami

Kierowanie do doméw pomocy spotecznej i ustalanie odptatnosci od oséb
zobowigzanych

Osrodki Pomocy Spotecznej zajmujg sie kompletowaniem dokumentdéw, wymaganych
do uzyskania decyzji o skierowaniu osoby ubiegajacej sie 0 miejsce w konkretnej placowce
opiekuriczej, ustalenia jej odptatnosci, a takze ustalenia odptatnosci od oséb zobowigzanych -
cztonkdw rodziny. Decyzje w sprawach skierowania osoby i naliczenia jej odptatnosci za pobyt
w placdwee wydaje finalnie Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie. W kompetencji warszawskich
osrodkow pomocy spofecznej jest z kolei cafosciowe prowadzenie postepowan w sprawach naliczenia
czesciowej, okreslonej ustawowo, odptatnosci osob zobowigzanych — cztonkdw rodziny mieszkanca
DPS (matzonka, zstepnych przed wstepnymi - zgodnie z art. 61 ustawy o pomocy spotecznej) za pobyt
ich bliskich w placéwkach. Ustalenie tej odptatnosci moze miec forme wydania decyzji lub podpisania
umowy z osobami zobowigzanymi. W 2024 roku do Osrodka wptyneto 56 wnioskow o umieszczenie
w domach pomocy spotecznej. Do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w minionym roku
przekazano 48 spraw dotyczacych skierowania do placéwki, w tym 7 z postanowienia sadu
0 umieszczenie w domu pomocy spotecznej bez zgody osoby kierowanej. Dla porownania w 2023
roku do Osrodka wplyneto 72 wnioski o umieszczenie w domach pomocy spotecznej. Spadek liczby
wnioskdw o skierowanie do placoéwki moze swiadczyé o dobrej ofercie pomocowej oraz o wzroscie
zainteresowania ustugami, umozliwiajagcymi pozostanie w miejscu zamieszkania, w tym oferty ustug

opiekurczych realizowanych na podstawie decyzji Osrodka Pomocy Spofecznej.

W 2024 roku w stosunku do 183 osob prowadzono 204 postepowan dotyczacych ustalenia
odptatnosci od osob zobowiazanych - zdarzajg sie przypadki, ze w stosunku do jednej osoby w ciagu
roku kalendarzowego prowadzone sg co najmniej dwa postgpowania administracyjne, zwigzane
z okresami obowigzywania odptatnosci. W minionym roku podpisano 12 umow i 16 anekséw do
wezedniej zawartych uméw. Wydano 81 decyzji administracyjnych, w tym w 19 decyzjach ustalono
petng ustawowo okreslong odptatnosc, w 61 catkowicie zwolniono zobowigzanych z ponoszenia
opfaty, a w jednym zwolniono czesciowo z jej ponoszenia. Ponadto wydano 78 zaswiadczen
o0 nienaliczaniu odptatnosci z powodu udokumentowania niskiego dochodu nieprzekraczajacego

ustawowo okreslonego kryterium dochodowego.

Dla poréwnania w 2023 roku prowadzonych byto 280 postepowari dotyczacych ustalenia odptatnosci

od 180 osdb zobowigzanych. Zmniejszenie liczby prowadzonych postepowarn jest spowodowane
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wydtuzeniem okresu na jaki sa one wydawane. Nalezy zaznaczy¢, ze postepowania dotyczace
odptatnosci rodzin za pobyt ich bliskich w domach pomocy spotecznej naleza do wyjatkowo
skomplikowanych prawnie, proceduralnie, wielowatkowych i rozciagnietych w czasie. Wiele z tych
spraw wymaga najpierw Zmudnego ustalania potencjalnych oséb zobowigzanych i miejsc ich pobytu /
zamieszkiwania. Tu istotna jest znaczna liczba osob zobowigzanych zamieszkujacych poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej (poszukiwanie adreséw, wymiana korespondencji z ambasadami i

konsulatami).

Wykres 5
Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS wraz z liczba postepowari w sprawie odpfatnoéci
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® wnioski 0 urmnieszczenie w DPS = postepowania w sprawie odptatnosci

Zrédio: opracowane na podstawie whasnych danych
Kierowanie do Osrodkéw Wsparcia

Ustugi realizowane we wspétpracujgcym z OPS Srodowiskowym Domem Samopomocy , Pod
Skrzydtami”.
W 2024 r. ustugi séwiadczone byty w dwoch placéwkach:
¢ SDS typu A przy ul. Grojeckiej 109 - oferujacym wsparcie dla dorostych oséb przewlekle
chorujacych psychicznie, ktére nie wymagajg leczenia szpitalnego;
e SDS typu B przy ul. Nowogrodzkiej 75 — oferujacym wsparcie dla dorostych oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualna.
SDS jest odrebng jednostka organizacyjna pomocy spotecznej funkcjonujgca na terenie dzielnicy
Ochota. Uczestnikami $DS , Pod Skrzydtami” w 2024 r. byli zaréwno mieszkaricy Ochoty, jak
i mieszkaricy innych dzielnic Warszawy i miejscowosci podwarszawskich. Osrodek prowadzit
postepowania o skierowanie osdb zainteresowanych do osrodka wsparcia. Rozpatrywane byly tez
sprawy korzystania z obiadéw w placéwee i ustalenia za nieodpfatnosci. Celem dziatalnoéci

Srodowiskowego Domu Samopomocy ,Pod Skrzydtami” byto organizowanie oparcia spotecznego dla
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0s6b z zaburzeniami psychicznymi, wspieranie uczestnikow w podtrzymywaniu i rozwijaniu
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, wspieranie rodziny i bliskich oséb z zaburzeniami
psychicznymi w radzeniu sobie z obcigzeniami wynikajacymi z choroby i dziatanie na rzecz integracji
0s6b z zaburzeniami psychicznymi ze $rodowiskiem lokalnym. Podstawa oddziatywan wobec
uczestnikdw zajec byt okreslony dla nich program terapeutyczny. tacznie do obu placéwek typu
AiB, w2024 r. skierowano 55 osob.
W grudniu 2024 roku rozpoczeta dziatalnosé nowo powstata na Ochocie placdwka - Srodowiskowy
Dom Samopomocy znajdujacy sie przy ul. Korotynskiego 13. Placéwka usytuowana jest
w strukturach warszawskiego Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej. Oferuje dzienne wsparcie
dla dorostych osdb z niepetnosprawnoscia intelektualna, niepetnosprawnosciami sprzezonymi oraz
osdb w spektrum autyzmu.
Dzieki dogodnej lokalizacji na styku dzielnic Ochoty, Woli, Srédmiescia i Mokotowa, nowy SDS jest
fatwo dostepny nie tylko dla mieszkarnicow naszej dzielnicy, ale rowniez dla osob z innych czesci
Warszawy. Celem dziatalnosci placéwki jest realizacja programu wspierajaco-aktywizujgcego,
w ramach ktérego uczestnicy korzystajg z :

s cwiczen prowadzacych do wiekszej samodzielnosci | rozwijajacych umiejgtnosci spoteczne,

® terapii zajeciowe] rozwijajgcej zainteresowania uczestnikow,

e poradnictwa psychologicznego,

e C(wiczen usprawniajgcych,

e spotkan integracyjnych i wycieczek.
Ponadto prowadzone jest réwniez poradnictwo psychologiczne dla rodzin uczestnikéw. Udziat
w zajeciach Srodowiskowego Domu Samopomocy to takze mozliwosé budowania relacji sasiedzkich
i petniejszego zaangazowania w 2ycie lokalnej spotecznosci. W grudniu 2024 roku Osrodek Pomocy

Spotecznej wydat 14 decyzji kierujgcych do nowej placowki.

Skierowania do mieszkania treningowego lub wspomaganego.

Mieszkanie treningowe lub wspomagane jest forma pomocy spotecznej przygotowujgca pod
opieka specjalistéw osoby tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca
te osoby w codziennym funkcjonowaniu. Moze by¢ prowadzone przez jednostkeg organizacyjng
pomocy spotecznej lub organizacje pozytku publicznego.

W mieszkaniu wspomaganym Swiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalna oraz pomoc w wykonywaniu
czynnoéei niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji kontaktow spofecznych, w celu
utrzymania lub rozwijania niezaleznosci osoby na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci.

W mieszkaniu treningowym zapewnia sie usfugi polegajace na nauce rozwijania lub utrwalania
umiejetnosci praktyeznych, stuzacych prowadzeniu niezaleznego zycia. Przebywa w nim, na state kilka
osob, z przerwami np. na wyjazdy do warsztatéw terapii zajeciowej. Uczg sie, jak samodzielnie dbac

o zdrowie, gospodarowac pieniedzmi, spedzac wolny czas, zafatwiac sprawy w urzedach,
przygotowywac positki, robié zakupy, praé, sprzataé. Mieszkania te przeznaczone sa przede wszystkim

dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie lub oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Oérodek nie prowadzit takich mieszkan, natomiast wydawat decyzje administracyjne

w sprawach przyznania $wiadczenia w formie pobytu w tego rodzaju mieszkaniach prowadzonych
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przez organizacje pozarzadowe na czas okreslony. W 2024 r. wydano 7 decyzji do mieszkan
treningowych.

Zapewnienie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych

Zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r. osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje
pomoc w formie ustug opiekuriczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub
specjalistyczne ustugi opiekuricze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych
o0s6b, a rodzina, a takize wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej

pomeocy zapewnic.
W 2024 r. pomoc ustugowa obejmowata:

e ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze - zadanie wlasne finansowane z budietu
gminy;
¢ specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - zadanie zlecone,
finansowane ze srodkéw Wojewody Mazowieckiego.
e ustugi sasiedzkie - zadanie finansowane z budzetu gminy z mozliwoscia starania sie
o dofinansowanie w ramach Korpusu Wsparcia Senioréw na 2024 rok.
Zakres ustug ustalat pracownik socjalny w porozumieniu z klientem, po oméwieniu jego potrzeb
i oczekiwan, podczas rodzinnego wywiadu srodowiskowego i wypetnieniu pomocniczego

kwestionariusza adekwatnosci ustug do realnych potrzeb — Warszawskiego Indeksu Samodzielnosci.

Najczestszym powodem korzystania z pomocy w formie ustug byt podeszly wiek oraz trudna sytuacja
zdrowotna. Z powodu niepefnosprawnosci, dlugotrwatej choroby i bezradnosei w prowadzeniu

gospodarstwa domowego ustugami objeto takze osoby w wieku aktywnosci zawodowej.

Zakres ustug opiekuniczych zalezat w szczegolnosci od wykorzystania whasnych zasobéw i mozliwosci
odbiorcy ustug, jego stopnia samodzielnosci, mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony rodziny

i otoczenia. Od stopnia samodzielnosci odbiorey ustug zalezata takze forma przyznanej pomocy.

Za organizacje i koordynacjg, na terenie calej Warszawy, $wiadczenia ustug opiekuniczych, w tym
specjalistycznych, jak réwniez specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania, odpowiadato Centrum Ustug Spotecznych ,,Spofeczna
Warszawa” (CUS). Zadaniem Osrodka Pomocy Spotecznej byto diagnezowanie indywidualnych
potrzeb, ustalanie zakresu ustug, monitorowanie wspdlnie z CUS prawidtowosci realizacji ustug przez

Wykonawcow.

Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” opracowatlo obowiazujace standardy ustug
opiekurniczych (w tym specjalistycznych), realizowanych na rzecz oséb wymagajacych pomocy
w miejscu zamieszkania, na terenie m.st. Warszawy z wytagczeniem specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi (tu obowiazuja regulacje ustawowe

i rozporzadzenia).

Ustugi opiekuricze
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Zgodnie ze standardami opracowanymi przez CUS, ustugi opiekuricze dla oséb starszych,
niepefnosprawnych i dtugotrwale chorych obejmowaty wykonywanie czynnoéci zwigzanych

z zaspokojeniem codziennych potrzeb zyciowych.

W 2024 r. pomoc obejmowata gtéwnie takie czynnosci, jak: zakupy, przygotowanie prostych
positkdw, realizacja recept, sprzatanie pomieszczen zajmowanych przez podopiecznego, pomoc

w zatatwianiu spraw urzedowych, podtrzymywanie kontaktow spotecznych.

W poréwnaniu do roku 2023 widoczny jest wzrost osdb korzystajacych z ustug opiekuriczych. Liczba
udzielonych swiadczen zwiekszyta sie bardzo wyrainie, co pokazuje, ze w naszej dzielnicy mamy coraz

wieksze potrzeby zwigzane z zaspokojeniem codziennych czynnosci zyciowych osab starszych.

Tabela 14

Ustugi opiekuncze w 2024 r. dla oséb, ktérym decyzja przyznano swiadczenie

Liczba osob Liczba swiadczen Liczba rodzin Liczba osob w
rodzinach
366 86553,50 353 383

Zrédio: dane wiasne Osrodka
Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Klienci wymagajgacy pomocy w ezynnosciach higieniczno-pielegnacyjnych korzystali

ze specjalistycznych ustug opiekuniczych. Na ich rzecz realizowane byly czynnosci takie jak:

e pomoc w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego;

e interwencje i pomoc zwigzane z sytuacjg rodzinng, w tym: pomoc w radzeniu sobie
w sytuacjach kryzysowych poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie
psychologiczne, rozmowy terapeutyczne;

e ulatwienie dostepu do edukacji i kultury, doradztwo;

e koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny;

e ksztattowanie pozytywnych relacji osoby z bliskimi, wspotpraca z rodzing - ksztattowanie
odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej, niepetnosprawnej;

e pomoc w zafatwianiu spraw urzedowych;

e wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, czy innych form aktywnosci;

e pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym: nauka planowania budzetu, asystowanie przy
ponoszeniu wydatkdw; pomoc w uzyskaniu ulg w optatach, zwiekszanie umiejetnosci

gospodarowania wiasnym budzetem oraz usamodzielnianie finansowe.
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Tabela 15
Specjalistyczne ustugi opiekuricze w 2024 r. dla 0séb, ktérym decyzjg przyznano $wiadczenie

Liczba oséb Liczba swiadczeri Liczba rodzin LlCZl:!a 0sdb w
rodzinach
53 13334 50 73

Zrédio: dane whasne Oérodka

Wykonawea ustug byta Agencja Stuzby Spotecznej Koscielak Spétka jawna z siedziba w Warszawie

przy ul. Kwiatowe;j.

Liczba oséb objetych pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych ksztattuje sie na
podobnym poziomie co w roku 2023. Natomiast znacznie zwiekszyta sie liczba przyznanych
swiadczen. Oznacza to rosnace potrzeby oséb korzystajacych z pomocy w czynnoéciach higieniczno-

pielegnacyjnych.
Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sa forma pomocy
swiadczong w miejscu zamieszkania, realizowang na podstawie art. 8i 9 ustawy z 19 sierpnia 1994 r.

o ochronie zdrowia psychicznego oraz ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznei.

Zakres ustug swiadczonych na rzecz mieszkancéw Ochoty byt zgodny z Rozporzadzeniem Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. z péZn. zm. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuriczych i obejmowat przede wszystkim uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych

do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza;

* ksztaftowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
oraz umiejetnosci spotecznego funkcjonowania;

e motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacii;

e treningi umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych;

* asystowanie w codziennych czynnosciach zyciowych, takich jak: samoobstuga, zwtaszcza
wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych, dbatosé o higiene i wyglad,
utrzymywanie kontaktéw rodzinnych i spotecznych, wspélne organizowanie i spedzanie czasu
wolnego, korzystanie z ustug roznych instytucji;

e pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych.

Ustugi specjalistyczne miaty tez na celu zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami
psychicznymi dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych oraz rewalidacyjno-wychowawezych,
w przypadkach, gdy nie maja one mozliwosci uzyskania dostepu do zajeé, o ktérych mowa w art, 7

ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego.

Pracownicy Osrodka wspierali osoby z zaburzeniami psychicznymi takze poprzez realizacje pracy

socjalnej, ktdrej celem byto:

* podtrzymywanie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego, aktywnego zycia,

ksztattowanie umiejetnodci spotecznych oraz przeciwdziatanie izolacji spoteczne;j;:
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s organizowanie pomocy z udziatem rodziny, sgsiadéw, oséb zaprzyjaznionych, organizacji
spotecznych i instytucji;

s kontrolowanie stanu zdrowia psychicznego, kontakt z lekarzem psychiatra, z rodzing chorego;

e realizowanie procedury umieszczenia w szpitalu psychiatrycznym;

e podejmowanie interwencji, w trybie nagtym, przy wspdtpracy z lekarzem psychiatra,
pogotowiem ratunkowym, policja i straza miejska w sytuacji w przypadku gwattownego
pogorszenia sie stanu zdrowia.

W 2024 roku z tej formy pomocy skorzystato tacznie 16 mieszkancow Ochoty.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla osob z zaburzeniami psychicznymi byty swiadczone przez ,Vital

Plus” Ewa Lelechowska z siedziba w Warszawie przy ul. Tadeusza Borowskiego 2.

Tabela 16

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w 2024 r.

Liczba oséb Liczba swiadczen Liczba rodzin L'CZPa osdb w
rodzinach
16 1337 15 17

Zrodio: dane whasne Oérodka

Ustugi sasiedzkie

Ustugi sasiedzkie s nowa forma swiadczenia pomocy spotecznej, ktéra zostata wprowadzona pod
koniec lipca 2023 roku na mocy nowelizacji Ustawy o pomocy spotecznej. Doprecyzowano w niej

m.in. zapisy dotyczace kwestii swiadczenia ustug sasiedzkich jako formy ustug opiekunczych.

Wprowadzenie ustug sasiedzkich podyktowane byto niedostosowaniem oferty ustugowej do
obecnych potrzeb oraz ograniczeniem zasobdéw kadry opiekuriczej (szczegdlnie w mniejszych
gminach), co spowodowato koniecznosé systemowego i srodowiskowego rozwoju ustug spotecznych

w ramach tzw. deinstytucjonalizacji.

Wdrozenie ustug sasiedzkich w m. st. Warszawie odbyto sie w drugiej pofowie 2024 r. Ta nowa forma
wsparcia ma przyczynic sie w zamysle ustawodawecy do rozwoju ustug spotecznych, w duzej mierze
pozainstytucjonalnych, gféwnie dla oséb starszych, ktére wymagaja np. pomocy przy zrobieniu
zakupdw, sprzataniu mieszkania, a jeszcze nie wyrnagaja pomocy w formie ustug opiekunczych
swiadczonych przez opiekunki. Jednoczesnie ustugi tego typu mogg aktywizowad w wiekszym niz

dotychczas stopniu najblizsze otoczenie oséb niesamodzielnych.

Zgodnie z przyjeta Ustawa, ustugi sasiedzkie sa forma wsparcia swiadczona przez osoby blisko
mieszkajace, ktére wynagradzane sa w formie pienieznej przez gming. W 2024 r. zadanie to byto

dofinansowywane w ramach rzadowego programu , Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2024”,
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W ramach ustug sgsiedzkich byta swiadczona pomoc w nastepujacym zakresie:

e zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych;
* prosta podstawowa opieka higieniczno-pielggnacyjna — czynnoéei, ktére nie wymagaja
specjalistycznego przygotowania, w miare potrzeb oraz mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem,
Organizatorem ustug sasiedzkich sg gminy wilasciwe pod wzgledem miejsca zamieszkania osoby,
ktéra ubiega sie o przyznanie tego typu ustug, albo innego rodzaju podmioty uprawnione do ich

prowadzenia na zlecenie gminy.

W przypadku realizacji przez gmine ustug opiekuniczych w formie ustug sasiedzkich, rada gminy
okredla w uchwale, jak swiadczone beda ustugi opiekuricze tego typu i ile bedzie kosztowato ich

prowadzenie, w tym gléwnie:

= szczegotowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze (w tym takze
Swiadczone w formie usfug sasiedzkich) i specjalistyczne ustugi opiekuncze (z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi);

+ szczegotowe warunki zwolnienia od optat i tryb ich pobierania;

¢ szczegotowe warunki przyznawania ustug sasiedzkich (np. czy beda to ustugi , uzupetniajace”
ustugi swiadczone przez opiekunki srodowiskowe, czy bedg one przyznawane w pierwszej
kolejnodci osobom pozbawionym ustug opiekuriczych w ogdle);

* wymiar (ktory moze zostac wskazany takze jako minimalny lub maksymalny);

+ zakres ustug sasiedzkich (przy zatozeniu, ze czynnosci wykonywane w ramach tej ustugi nie
beda wymagaly specjalnych kwalifikacji);

« szczegofowy sposdb rozliczania wykonania ustug sasiedzkich (np. przez wskazanie

czy wynagrodzenie bedzie pfatne ryczattowo, czy za godzine pracy).

Tabela 17
Ustugi sgsiedzkie w 2024 r.

Liczba oséb Liczba $wiadczen Liczba rodzin LICZP‘!H 056b W
rodzinach
4 200 4 4

Zrédio: dane wlasne Oérodka
Projekt ,,E-opieka”

Projekt pn. ,Budowa i wdrozenie zintegrowanego systemu wsparcia ustug opiekuriczych opartego
na narzedziach TIK na terenie Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego (E-Opieka). Rozpoczecie prac
nad realizacja projektu (od sierpnia 2021 r.), wspdtfinansowanego ze srodkéw UE, nastapito

z inicjatywy Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy we wspotpracy

z gtownym realizatorem - Centrum Ustug Spotecznych , Spofeczna Warszawa”. Pracownik socjalny
Osrodka od poczatku brat udziat w jego konstruowaniu, dzielac sie wiedza i doswiadczeniem

z zakresu ustug opiekunczych, testujgcych powstate rozwiazania. Gtéwnym celem projektu jest

poprawa jakosci zycia osob korzystajgcych z ustug opiekuriczych.
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Systemn , E-opieka” to nowy system dedykowany oérodkom pomocy spotecznej. Przeznaczony

do zarzadzania i monitorowania ustugami opiekuriczymi, specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi
oraz teleopieka. Na podstawie danych zgromadzonych przez system jest podejmowana decyzja

o rodzaju pomocy, ktéra zostanie udzielona. W ramach tego systemu pracownicy socjalni

przeprowadzajg elektroniczne wywiady srodowiskowe, oparte na narzedziach TIK.

Teleopieka

Oérodek Pomocy Spotecznej w 2024 roku realizowat ustuge opiekuricza w miejscu zamieszkania —
w postaci calodobowego monitoringu na odlegtosé z zastosowaniem réznych sprzetow
teleopiekuriczych, takich jak np.: system mobilny tadowalny, czujnik upadku, czujnik dymu, skrzynka

na klucze, tablet itd.

Jest to nowoczesna forma wsparcia osob starszych, oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb
przewlekle chorych realizowana w miejscu ich zamieszkania. Polega na catlodobowym monitorowaniu
stanu zdrowia za pomoc3 specjalnych urzadzen elektronicznych i mozliwosci kontaktu z Centrum
Teleopieki w sytuacji wymagajacej konsultacji lekarskiej — m.in. przycisk SOS. Ustuga ta

w szczegolnosci dedykowana jest osobom niesamodzielnym i mieszkajgcym samotnie. Ta forma

wsparcia w 2024 roku zostato objetych 27 oséb.

Pracownik OPS Ochota, ktory od poczatku trwania prac nad ww. projektem byt zaangazowany
we wszelkie konsultacje, takze z jednostkami na poziomie m. st. Warszawy oraz wdrazanie projektu

w naszym Osrodku otrzymat nagrode specjalng Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej.

Pomoc dla uczestnikow Powstania Warszawskiego

Osrodek Pomocy Spotecznej we wspdtpracy z Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej
»Nowolipie” realizowat zadania w zakresie wsparcia Powstancow Warszawskich Zyjacych na terenie

dzielnicy Ochota.
Do zadan Osrodka nalezato m.in.:

1. monitorowanie srodowisk powstanczych, celem rozeznania ich biezacych potrzeb i podjecia
ewentualnych dziatan ukierunkowanych na pomoc.

2. zapewnienie weteranom pomocy ustugowej zaréwno w formie ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych jak i teleopieki.

3. zorganizowanie Powstancom positkéw z dowozem.

4. pomoc w procedurze kompletowania dokumentéw o skierowanie i umieszczenie w domu
pomocy spoteczne;.

5. promowanie broszury informacyjnej na temat dziatari prowadzonych na rzecz Powstancow

na terenie m. st. Warszawy.

Realizowane zadania skierowane byly zaréwno do Powstaricow jak i ich rodzin (wspotmatzonkow).
Na terenie dzielnicy Ochota na dzien 1 styeznia 2024r. funkcjonowaty 34 srodowiska powstancze.,

W ciggu roku zmarto 7 oséb. 19 Powstancow byto w statym kontakcie z pracownikiem socjalnym
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Osrodka Pomocy jednak nie wymagali pomocy z naszej strony. 15 Powstancow i 3 wspotmationkow
skorzystato z roznych form wsparcia realizowanych przez Osrodek Pomocy. Pomoca ustugows
objetych byto tacznie 14 Powstancow i 2 wspotmationkéw. 7 osdb skorzystato wytacznie z pomocy
w formie ustug opiekuriczych, zas 3 Powstancow wymagato wsparcia zardéwno w postaci ustug

opiekuriczych jak i specjalistycznych ustug opiekuniczych.

Nowg forma pomocy ustugowej uruchomiona w czerweu 2024r. byta pomoc w postaci cafodobowego
monitoringu na odlegtosc z zastosowaniem sprzetu teleopiekuriczego. Wdrozenie tego projektu
pozwolito na zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa chorych i szybka reakcje medyczna w przypadku

naglego pogorszenia stanu zdrowia. Z takiego rozwiazania skorzystato 5 naszych Powstarncow.

Zainteresowaniem Powstaricow cieszyta sig rowniez oferta obiadowa. W ciggu roku 6 Powstancow
i 2 wspétmationkow objetych byto ta forma pomocy. Najczesciej byta ona potaczona z pomoca
ustugowa, chociaz 1 Powstaniec korzystat tylko i wytgcznie z positkéw. Zainteresowani do wyboru

mieli kilka ofert zywieniowych: diete lekkostrawna, cukrzycows czy niskocholesterolowa.

W przypadku Powstaricéw na terenie dzielnicy Ochota wigkszo$¢ podjetych dziatan przez
pracownikow socjalnych pozwolita na dalsze funkcjonowanie chorych we wtasnym srodowisku. Stan
zdrowia tylko 2 Powstaricow wymagat rozpoczecia procedury kompletowania dokumentéw do domu

pomocy i w rezultacie doprowadzit do ich zamieszkania w placéwee catodobowej opieki.

Na terenie Warszawy, w ramach zadar realizowanych na rzecz Powstafcow przez CAM , Nowolipie”,
funkcjonuje bezptatny program rehabilitacji domowej. W ramach wspétpracy OPS z CAM ,Nowelipie”

z tej formy wsparcia skorzystato 7 Powstancéw z terenu Ochoty.

Nasi Powstaricy byli réwniez czynnymi uczestnikami zajeé, wyjazddw i spotkan organizowanych przez
Warszawski Dom Powstarica. Najczesciej wybierali sobie wydarzenia, ktdre sa dla nich atrakcyjne
i dostosowane do ich mozliwosci i kondycji psychofizycznej. W 2024r. 6 0s6b brato czynny udziat

w zyciu tej placowki.

Ponadto na Ochocie realizowany jest unikatowy w skali miasta program autorski ,Szacunek i Pomoc

realizowany w Wydziale Spraw Spotecznych i Zdrowia Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy.
4.2.5 Sprawianie pogrzebow

Sprawianie pogrzebow jest zadaniem wiasnym gminy. Osrodek Pomocy Spotecznej w 2024 r.

zorganizowat i pokryl koszty 60 pogrzebow. Wydatkowano na ten cel 198 901, 01 zi,

Realizacja tego zadania odbywata sie w oparciu o dwustronny dokument - Zasady Wspdtpracy
zawarte przez Osrodek z Zarzagdem Cmentarzy Komunalnych w Warszawie (dot. ustug cmentarnych)

i umowy z firma swiadczacy ustugi pogrzebowe - Miejskim Przedsiebiorstwermn Ustug Komunalnych.
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Zrédto: dane wihasne Oérodka

4.2.6 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo rodzinne

Praca z rodzinami w ktérych wychowuja sie dzieci jest jednym z priorytetéw Osrodka Pomocy
Spotecznej. Wspieranie rodzin, objecie ich specjalistycznym poradnictwem i réznorodnymi formami

pomocy stuzy profilaktyce, wsparciu i interwencji.

Pomoc na rzecz rodzin z dzieémi Osrodek realizuje w oparciu o wprowadzony w 2024 r. Standard
Ochrony Matoletnich. Przyjety Zarzadzeniem Dyrektora Standard reguluje zasady postgpowania

wobec dzieci oraz okresla dziatania majace na celu przeciwdziatanie ich krzywdzeniu.

Poradnictwo rodzinne jest obszarem wsparcia specjalistycznego polegajacego na pogtebionej
diagnozie, dostarczaniu informacji i udzielaniu pomocy rodzinom z dzie¢mi w sytuacji problemowej,
kryzysowej. Jego elementami mogg byc: uéwiadamiaﬁie uwarunkowan, konsekwencji
dotychczasowego sposobu funkcjonowania rodziny, ukazywanie wzorcow wtasciwych zachowan,

ich modelowanie, motywowanie do zmian. Wiaze sig to z ukazywaniem mozliwych rozwigzar oraz
ustaleniem sciezki postepowania we wspdtpracy z rodzing, w oparciu o jej zasoby, uwarunkowania,
zdolnosei, skutkujace poprawa sytuacji rodziny. Poradnictwo zakltada state aktualizowanie bazy
danych o specjalistach, instytucjach, podmiotach swiadczacych profesjonalng pomoc i udostepnianie

jej potrzebujacym.

W Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota poradnictwo rodzinne realizowane byto przez

pracownikéw socjalnych i asystentow rodzin, gtéwnie przez specjalistow Zespotu Pomocy
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Specjalistycznej ds. Rodzin. W pewnym zakresie, doraznie, poradnictwo rodzinne $wiadczyli takze
rejonowi pracownicy socjalni i psycholodzy. Adresatami tego typu dziatan byty srodowiska

z rozpoznanymi problemami opiekuriczo-wychowawezymi, rodziny z dzie¢mi, w ktérych byta
prowadzona procedura Niebieskie Karty oraz rodzice biologiczni, ktdrych dzieci, na podstawie

postanowien sadowych, zostaty umieszczono w pieczy zastepczej (instytucjonalnej lub rodzinnej).

Rodziny, ktére z uwagi na problemy opiekunczo-wychowaweze korzystaty z poradnictwa rodzinnego,

znajdowaty sie czesto takze w trudnej sytuacji materialno-bytowe;j.

Z roku na rok obserwujemy zwigkszajaca sie liczbe rodzin z dzieémi korzystajaca z pomocy Osrodka.
W ubiegtym roku z réznych form pomocy Oérodka skorzystato 318 rodzin z dziedmi. W rodzinach tych
wychowywato sie 602 dzieci. Zdecydowana wigkszos¢ to rodziny z jednym lub dwojgiem dzieci.
Znaczaca czesc tych Srodowisk otrzymywata na biezaco wsparcie w postaci poradnictwa rodzinnego,

takze przy okazji korzystania z innych form pomocy Osrodka.

Wykres 7
Rodziny z dziec¢mi, korzystajace z pomocy Oérodka
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Zrédio: dane wilasne Osrodka

Strona 49z 99



"’ gfﬂé’ﬂ?!‘ypc?éﬂﬁg RERIERIN Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy

ik e Spotecznej Dzielnicy Ochota za 2024 r,

Istotng czesé odbiorcdw pomocy Oérodka stanowity rodziny niepetne —118 rodzin, z czego 104 to

rodziny samotnych matek a 14 samotnych ojcow.

Wykres 8

Samotne rodzicielstwo w latach 2022-2024
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Zroédio: dane wilasne Qérodka
W 2024 r. rodziny z dzie¢mi objete byly nastepujacymi formami pomocy:

e pomoc finansowa - 127 rodzin;

¢ pomoc w formie optaty obiadéw w szkotach i przedszkolach — 122 dzieci;

e asystarodzinna — 37 rodzin;

e specjalista pracy z rodzing- 26 rodzin;

e zaawansowana praca socjalna w zwigzku z problemami opiekuriczo-wychowawczymi - 112
rodzin;

e poradnictwo specjalistyczne w zwigzku z przemocg domowa = 98 rodzin.

Znaczna czesc rodzin objeta byta jednoczesnie kilkoma formami wsparcia, zaréwno oddziatywan
o charakterze pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, interwencji kryzysowej, ustug czy

w formie pomocy finansowej.

Poradnictwo rodzinne $wiadczone przez pracownikow socjalnych, asystentow i innych specjalistow
Osrodka Pomocy Spofecznej byto bardzo istotnym elementem wsparcia ochockich rodzin

i odpowiadato na szereg probleméw zgtaszanych zaréwno przez samych rodzicow, jak i placdwki
do ktérych uczeszczaja dzieci | mtodziez. Takze matoletni, w bezposrednich kontaktach

z pracownikami Oérodka sami zgtaszali trudnosci wystepujgce w ich rodzinach.
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Zapotrzebowanie na specjalistyczne poradnictwo rodzinne w 2024 r. wzrosto. Pracownicy Osrodka
udzielili 3970 porad i konsultacji, podczas gdy w 2023 r. liczba porad i konsultacji z zakresu

poradnictwa rodzinnego wynosita 2866. Wzrost wynidst wiec prawie 39%.

Powyisze dane wskazuja, ze zwigksza sie potrzeba rodzin na wsparcie w zwiazku z réznymi
trudnosciami zaréwno w obszarze funkcjonowania dzieci jak i dorostych jej cztonkéw, ale co waine,
pokazuje takie, ze specjalisci Osrodka Pomocy Spotecznej sa cenieni przez mieszkancow dzielnicy,
za wiedze, skutecznosc i sg darzeni coraz wiekszym zaufaniem. Analiza jakiej dokonywat OPS dla
wtlasnych potrzeb w zakresie wyksztatcenia oséb korzystajacych ze specjalistycznego wsparcia
wskazuje, ze najwiecej odbiorcow zaawansowanej pracy socjalnej ma policealne i wyisze
wyksztatcenie. Oznacza to, 2e pomoc spoteczna przestaje byé kojarzona z miejscem dedykowanym
jedynie osobom stabo wyksztatconym, majacym problemy finansowe. Oérodek staje sie coraz
wazniejszym miejscem swiadczgcym i koordynujacym dziatania na rzecz rodzin takie w ramach
instytucji tworzacych lokalng sie¢ wspareia rodzin (placowek oswiatowych, placowek wsparcia

dziennego dla dzieci i mtodziezy, organizacji pozarzadowych, kuratoréw czy funkcjonariuszy policji).

Bardzo wazna dla opracowania optymalnych planéw pracy z rodzinami, przedstawienia odpowiedniej
oferty wsparcia byta wspétpraca pracownikéw Osérodka z instytucjami i organizacjami, ktére takze
pracuja na rzecz rodzin i poprawy sytuacji wychowujgcych sie w nich dzieci i miodziezy. Pracownicy
socjalni i asystenci rodzin uczestniczyli w cyklicznych spotkaniach organizoewanych przez ochockie
placowki wsparcia - Specjalistyczna Placowke Wsparcia Dziennego Caritas AW i Swietlice
Towarzystwa Przyjaciot Dzieci Oddziat Ochota, w ktérych dzieci i mtodziez objete pomoca Osrodka
korzystali z pomocy, w tym specjalistycznej — socjoterapeutycznej. Odbywaly sie spotkania robocze,
w celu omadwienia sytuacji | potrzeb indywidualnych rodzin. Wymiana informacji pozwalata na
pogfebienie diagnozy sytuacji rodzin, ale takze na udzielenie pomocy rodzinom nieznanym
dotychczas w Osrodku Pomocy Spofecznej, a w ktérych pracownicy placéwek wsparcia rozpoznali
trudnosci i potrzebe pomocy. Nadzér nad realizacjg zadan przez ochockie placowki wsparcia

dziennego dla dzieci i mtodziezy prowadzit Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia.

Praca pracownikéw socjalnych i asystentdéw rodzin, poddawana byta statej superwizji. W 2024 r.
pracownicy Osrodka mieli mozliwosé kontynuowania udziatu w superwizjach prowadzonych przez

Centrum Ustug Spotecznych.

Pomoc psychologiczna

Pomoc psychologiczna oferowana przez Osrodek byta istotnym wsparciem dla mieszkarncow
dzielnicy. Korzystali z niej zaréwno $wiadczeniobiorey Oirodka jak i osoby, ktére dotychczas nie

ubiegaty sie o zadng z form pomocy.

W 2024 r. psycholodzy Osrodka udzielili bezposrednio osobom potrzebujgcym i cztonkom ich rodzin

2490 porad i konsultacji.

Odbiorcami pomocy w formie wsparcia psychologicznego byly osoby przezywaijace trudnosci
wynikajace ze stanu zdrowia, funkcjonowania spotecznego, trudnych relacji rodzinnych,

w tym przemocy i innych sytuacji kryzysowych. Zapotrzebowanie na specjalistyczna pomoc rosto.
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W pierwszym pétroczu 2024 r. ze wsparcia psychologéw Osrodka Pomocy Spofecznej skorzystato

170 mieszkancow, a w drugim pétroczu 136 osob mieszkajacych na Ochocie.

Psycholodzy stanowili takze specjalistyczne wsparcie dla rejonowych pracownikow socjalnych
i innych specjalistéw — uczestniczyli we wspdlnych, interwencyjnych wejsciach w trudne srodowiska,
przygotowywali opinie o funkcjonowaniu oséb np. na potrzeby postepowan sadowych w sprawie
wnioskow Oérodka o skierowanie do domu pomocy spotecznej, czy w sprawach skierowania na

leczenie psychiatryczne bez zgody.

Wazniejsze zadania realizowane przez psychologéw Osrodka:
s udzielanie porad i konsultacji psychologicznych;
e przeprowadzanie wywiaddw diagnostycznych i rozméw motywujacych;
» wspieranie pracownikéw socjalnych w diagnozie nowych srodowisk oraz w pracy z osobami

w trudnymi w kontakcie,

L]

praca w srodowiskach o charakterze krotkoterminowym (skoncentrowana na rozwigzaniu

konkretnych problemow);

s praca w srodowiskach o charakterze dlugoterminowym (zwigzana m.in. ze znaczng
niepetnosprawnoscig klientéw, choroba psychiczna, brakiem motywacji do pracy nad zmiang
itp.);

s realizacja projektu wsparcia oséb starszych i samotnych w ich srodowiskach ,Odwiedziny”;

s realizacja autorskiego programu wsparcia dla opiekunéw oséb zyjacych z demencja
,Dmuchawiec”;

s prowadzenie zajed terapeutycznych, warsztatéw psychologicznych, treningdw pamieci dla
senioréw z Domu Dziennego Pobytu ,Z Ochota. Regularne wsparcie i konsultacje
psychologiczne uczestnikow DDP iich rodzin;

s Prowadzenie warsztatdw psychologicznych ,Rozwéj Osobisty 60+” i, Umyst 60+” w Miejscu

Aktywnosci Lokalnej ,Surma”.
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Tabela 18
Dziatania psychologéw OPS w 2024 r,

Sprawozdanie z dziatalnosdci Osrodka Pomocy

Spotecznej Dzielnicy Ochota za 2024 r,

chorobg Alzheimera

Lp. [Rodzaje dziatan Opis Liczba Liczba
porad srodowisk
spotkan

1. Konsultacje Porady psychologiczne, konsultacje 2490 183

psychologiczne tacznie | wychowawcze, rozmowy wspierajgco-
diagnostyczne, wsparcie pracownikéw
socjalnych w diagnozie nowych srodowisk,
pracy z trudnymi klientami lub rodzinami (w
formie telefonicznej, wizyt w $rodowisku,
spotkan w siedzibach OPS)
2. | Projekt Odwiedziny Psychologiczne wsparcie oséb starszych i 60 3
samotnych w miejscach ich zamieszkania oraz w
formie konsultacji telefonicznych
7. Program wsparcia dla | Punkt Informacyjno — konsultacyjny 51 5
opiekundw oséb Spotkania Grupy Wsparcia 22 8
zyjgcych z demencjg Otwarte Spotkania ze specjalistami 8 :
~Dmuchawiec” »Psychoedukacja w demencji”
Zajecia terapeutyczne dla oséb zyjacych z 38 10

Zrédto: dane wiasne Oérodka

Analiza danych za lata 2022-2024 wskazuje, ze zapotrzebowanie mieszkancéw dzielnicy na wsparcie

psychologow weiaz rosnie. Psycholodzy zatrudnienie w OPS stanowia bardzo istotny elementem

systemu wsparcia w obszarze szeroko rozumianego zdrowia psychicznego.

Czesto w jednym srodowiskach objgtych wsparciem psychologicznym wystepowato jednoczesnie

kilka obszaréw problemowych. Ponizsza tabela przedstawia ilodciowe zréznicowanie problemodw oséb

korzystajgcych z pomocy psychologéw.
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Tabela 19

Liczba srodowisk wg. zgtoszonych problemdw (2024 r.)
Lp. Rodzaj problemu Liczba srodowisk
1 Choroby psychiczne 26
2 Uzaleznienia 25
3 Niepetnosprawnosé intelektualna 10
4 Otepienie 12
5 Inne zaburzenia psychiczne 57
6 Przemoc 20
7 Konflikty wewnatrzrodzinne, sasiedzkie o 55
8 Bezrobocie 26
9 Trudnosci wychowawcze 21
10 Traumy 4 §
11 Problemy zwigzane z podesztym wiekiem 32
12 Interwencje kryzysowe 8
13 Bezdomnosd
14 Niepetnosprawnosc fizyczna 24

Zrodio: dane wiasne Osrodka

W odniesieniu do problemdw rozpoznanych w 2023 r. wcigz najwiecej zgtoszen o specjalistyczne
wsparcie dotyczy konfliktow wewnatrzrodzinnych i sgsiedzkich oraz probleméw zdrowia

psychicznego.

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu to obszar dziatan Osrodka, skierowanych na zapobieganie
skutkom sytuacji kryzysowych, ich ztagodzenie lub przywrdcenie, przy wspdtpracy z potrzebujgcymi,

warunkéw do godnego, zgodnego z normami spotecznymi funkcjonowania w srodowisku.

Adresatami ustug swiadczonych przez specjalistow Osrodka (pracownikdw socjalnych i psychologow)

dziatajacych na rzecz osdb zagrozonych wykluczeniem, byly przede wszystkim:

* osoby samotne, pozbawione wsparcia najblizszych, z powaznymi problemami zdrowotnymi,
w tym psychicznymi, zaniedbane leczniczo, bezradne zyciowo, ktorych stan zdrowia
i funkcjonowania w spofeczenstwie spowodowaty powazng niestabilnos¢ w podstawowych
obszarach ich funkcjonowania — zdrowotnym, mieszkaniowym, finansowym;
e osoby w kryzysie bezdomnosci;
s osoby uzaleznione.
W 2024 r. z réznych form pomocy Oérodka skorzystaty nastepujgce kategorie osob zagrozonych

szeroko rozumianym wykluczeniem spotfecznym:

e dotknieci kryzysem bezdomnosci 43 osoby;

e diugotrwale chorzy 791 srodowisk (osoby samotne lub w rodzinie);
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e zproblemem uzaleznienia 123 srodowiska (osoby samotne lub w rodzinie).

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej podejmowali dziatania na rzecz zmotywowania
klientow z podejrzeniem lub rozpoznanym problemem naduzywania alkoholu do skorzystania
z oddziatywan prowadzonych w poradniach leczenia uzaleznien oraz do nawigzania kontaktdw
ze stowarzyszeniami dziatajacymi na rzecz oséb uzaleznionych i ich rodzin. W 2024 r. Osrodek
kontynuowat umowe o wspdtpracy z Warszawskim Stowarzyszeniem Abstynenckim KROKUS oraz
porozumienie ze Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Spotecznych i Ekonomicznych , WISE”. Dzieki
wspatpracy klienci Osrodka mogli korzystaé m. in. ze wsparcia terapeutycznego i motywacyjno-

edukacyjnego.

W celu wsparcia rodzin w ktérych zachodzito podejrzenie wystepowania problemu alkoholowego

w stopniu wypetniajacym przestanki art. 24 Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziatania
alkoholizmowi, Osrodek Pomocy Spotecznej aktywnie wspdtdziatat z Komisja Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych = Dzielnicowym Zespotem Ochota. W drodze wywiadéw érodowiskowych
i na podstawie posiadanych juz informacji pracownicy socjalni Oérodka Pormocy Spotecznej oceniali,
czy osoby co do ktérych Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych prowadzi czynnosci
swoim zachowaniem powoduja rozktad zycia rodzinnego, zakiécaja spokdj i porzadek, uchylaja sie
od obowiazku zabezpieczenia potrzeb rodziny nie tozac przede wszystkim na utrzymanie oséb

zaleznych.

W 2024 roku Komisja Alkoholowa- Dzielnicowy Zespdt Ochota zwrdcita sie do Oérodka z wnioskami

o rozpoznanie sytuacji 51 osob w sprawie ktérych prowadzone byty postepowania. Osrodek zgtosit do
procedowania przez Komisje 10 klientoéw, w przypadku ktérych zachodzito podejrzenie, ze spozywaija
alkohol w stopniu wypetniajacym znamiona art.24 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i

przeciwdziataniu alkoholizmowi.

W 2024 r. znaczny odsetek klientéw Osrodka zagrozonych wykluczeniem stanowity osoby bezdomne
- pozostajgce bez schronienia, przebywajace w pomieszezeniach niemieszkalnych, na klatkach
schodowych, ulicach. Dziatania w stosunku do oséb w kryzysie bezdomnosci zwiazane byly z pomoca
w uregulowaniu spraw zyciowych, wspieraniem w procesie wychodzenia z bezdomnosci (w tym

we wspofpracy z Wydziatem Zasobéw Lokalowych i Zaktadem Gospodarowania Nieruchomoséciami)

umozliwieniemn korzystania z bezptatnych swiadezen zdrowotnych.

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym korzystaly w 2024 r. m. in. z pomocy finansowej,
ustugowej, w formie poradnictwa socjalnego, wsparcia psychologicznego, pracy socjalnej na rzecz
poprawienia funkcjonowania i uregulowania sytuacji zyciowych. Najpilniejsza potrzeba, oprécz
zapewnienia srodkéw na biezace utrzymanie, bylo umozliwienia korzystania z dostepu do $wiadczen
zdrowotnych. W 2024 r. Osrodek Pomocy Spotecznej wydat 171 decyzji administracyjnych,

na podstawie ktérych osoby nieposiadajgce ubezpieczenia (146 oséb) mogly skorzystaé z leczenia.

Specjalistyczna, zintensyfikowang praca socjalng (Sekcji Przeciwdziataniu Wykluczeniu Spotecznemu),
zostato objetych 49 najtrudniejszych Srodowisk, gdzie zagrozone byly najwazniejsze, egzystencjalne

potrzeby odbiorcow. Byly to osoby, ktérych sposéb funkejonowania nidst bezposrednie zagrozenie
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ich zycia lub zdrowia, czesto osoby pozostajgce na marginesie zycia spofecznego. W odniesieniu do
roku 2023 nastgpit wzrost o 5 spraw szczegdlnie skomplikowanych i wymagajacych

zintensyfikowanych dziatan

Wirdd odbiorcoéw zintensyfikowanych oddziatywan pracownikéw socjalnych byly osoby dotkniete
najczesciej problemami zdrowia, w tym psychicznego, uzaleznieniami, w stosunku do ktérych
podejmowane byly czeste interwencje stuzb i instytucji = policji, ochrony zdrowia. Wielu odbiorcow
dziatan specjalistéw Osrodka byto w fazie ostrego kryzysu, catkowitej bezradnosci, co wymagato
gtebokich oddziatywan i interwencji. Wsrod powodow ostrych kryzysow, powodujgcych dziatania

stuzb najczesciej dominowaty:

e hezdomnosé — 5 osob;

e problemy zdrowia psychicznego — 24 osdb;

s niepetnosprawnosc intelektualna —2;

e dtugotrwata choroba i pogorszenie funkcjonowania w zwiazku z wiekiem — 13 oséb;
& yzaleznienia — 2 osoby;

W czesci srodowisk zjawiska te kumulowaly sie.

Dla 44 os6b bedacych w kryzysie bezdomnosci skompletowano dokumenty niezbedne do ubiegania
sie o miejsce w schroniskach. W tym zakresie Osrodek wspotpracowat z Osrodkiem Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wola, ktory zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta m.st. Warszawy z 16.01.2019 r.

wydaje w tych sprawach decyzje administracyjne dot. catego m. st. Warszawy.

Po usamodzielnieniu mieszkaniowym w 2023 r. 2 oséb realizujacych indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci, pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej, w ramach zaawansowanej
pracy socjalnej, w 2024 r. prowadzili te oddziatywania wobec kolejnych 3 osob bezdomnych.
Zawarcie programéw motywowato klientéw do aktywnego uczestnictwa w rozwigzywaniu
probleméw i dazenia do poprawy wtasnej trudnej sytuacji poprzez ubieganie sie o przydziaf lokali
z zasobow miasta. Doswiadczenia z lat poprzednich wskazuja, ze jest to niezwykle skuteczna

procedura w usamodzielnianiu mieszkaniowym.

W roku 2024 Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowat realizacje zarzadzenia Prezydenta m.st.
Warszawy z 31 stycznia 2023 r. - Metoda Najpierw Mieszkanie w dziataniach prowadzonych w m.st.

Warszawa na rzecz osob z doswiadczeniem bezdomnosci.

Wsparciem w ramach metody Najpierw Mieszkanie objete zostaty dwie grupy osob z
doswiadczeniem bezdomnosci oraz problemami zdrowia psychicznego iflub uzaleinieniami od
substancji psychoaktywnych, w tym alkoholu. Pierwsza grupa klientdw to osoby z przestrzeni
publicznej i z miejsc niemieszkalnych oraz placowek udzielajgcych schronienia, pozostajace w kryzysie
bezdomnosci. W mieszkaniach prowadzonych przez Fundacje ,Zamieszkani” tymczasowe schronienie
znalazto 4 klientow Osrodka. W oczekiwaniu na udostepnienie lokali w ramach programu korzystali

z pomocy finansowej oraz wsparcia w formie poradnictwa i pracy socjalnej oferowanych przez OPS.

Druga grupa beneficjantéw Metody Najpierw Mieszkanie to najemcy lokali z zasobu mieszkaniowego

m.st. Warszawy, posiadajacy wezesniejsze doswiadczenie bezdomnosci, doswiadczajace chorob
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i zaburzen psychicznych, w tym uzaleznione od alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych.
Do wsparcia Osrodek Pomocy Spotecznej wytypowat 2 klientéw, ktdrzy zostaty objeci
oddziatywaniami majacymi na celu wsparcie w codziennym funkcjonowaniu po wyjéciu z dtugotrwatej

bezdomnosci oraz utrzymanie dotychczasowych efektow.

W czgsci skrajnych przypadkdéw pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym,

w sytuacjach, gdy istniato realne zagrozenie ich zdrowia, zycia, braku mozliwosci dalszego
bezpiecznego funkcjonowania w srodowisku, konieczne okazatfo sie wystepowanie do sadéw

z wnioskami o skierowanie na leczenie psychiatryczne lub umieszezenie w domach pomocy
spotecznej bez ich zgody. W 2024 r. OPS wystapit do sadu z 3 wnioskami w sprawie leczenia
psychiatrycznego i 8 w sprawie umieszczenia w domu pomocy spotecznej bez zgody. W kazdym
z tych przypadkéw wezesniej pracownicy Oérodka podejmowali réznorodne dziatania na rzecz
poprawy funkcjonowania klientow w miejscach ich zamieszkania, takie we wspdtpracy z rodzinami
tych 0s6b, innymi placowkami, specjalistami, czy zapewniajac doraznie pomoc ustugowa.
Wystepowanie do sadu zawsze nastepowato po wykorzystaniu wszystkich mozliwosci jakimi
dysponowat Osrodek, srodowisko lokalne i rodzina oraz inne instytucje w ramach swoich

kompetencji.

W rozwigzywaniu problemdw oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym pracownicy wspotdziatali
z poszczegolnymi wydziatami Urzedu Dzielnicy, administracjami budynkéw, wspélnotami

mieszkaricow, policja, placowkami ochrony zdrowia, Zarzadem Gospodarowania Nieruchomosciami.

Interdyscyplinarnosc dziatari i dobra wspotpraca pozwolity na przeprowadzenie wielu skutecznych
dziatari w formie uprzatniecia lokali zajmowanych przez osoby chorujace lub nieporadne zyciowo;
przeprowadzenia wielu dezynsekeji, czasem kilkukrotnych; usuniecia awarii utrudniajacych wtasciwe
korzystanie z urzadzen sanitarnych. Celem byta tu takze poprawa komfortu zycia oséb

wspofzamieszkujacych budynki z osobami skrajnie niezaradnymi zyciowo.

Interwencje kryzysowe

Dziatania podejmowane przez pracownikéw socjalnych i innych specjalistéw Qérodka Pomocy
Spotecznej w sytuacjach, gdy zagrozony moze by¢ wainy interes, zycie lub zdrowie oséb, maja
charakter interwencyjny. Za tryb-interwencyjny uznaje sie dziatania zwigzane najczesciej z przemoca
domowa, sytuacja zagrozenia matoletnich dzieci, niesamodzielnych oséb starszych czy osob

z problemami zdrowia psychicznego (zwykle z komponentem zagrozenia zycia, zdrowia). Najczeiciej
dziatania takie sg inicjowane zgtoszeniami ze srodowiska sasiedzkiego, wspélnot lokatoréw,

oddzielnie zamieszkatej rodziny, czy innych stuzb i instytucji wspdtpracujacych lokalnie z Osrodkiem.

Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie rownowagi, a dzieki temu zapobieganie przejsciu
sytuacji kryzysu w stan chronicznej niewydolnoéci na poziomie spotecznym i zdrowotnym, w tym

psychicznym.

W 2024 r. Osrodek podjat interwencje w zwigzku z ostra, nagla sytuacja kryzysowa w 77 rodzinach.
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Wykres 9
Liczba interwencji kryzysowych w latach 2022-2024
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Zrédto: dane wiasne Osrodka
Najwiecej spraw, ktére wymagaly natychmiastowych dziatarh w 2024 r. zwiazanych bylfo z:

e podejrzeniami wystepowania ostrej przemocy w rodzinie — 33;

e podejrzeniem niewtasciwego sprawowania wiladzy rodzicielskiej wobec matoletnich dzieci,
w tym zwigzanych z podejrzeniem wystepowania w rodzinie problemu uzaleznienia - 37;

e niewtasciwym, zagrazajacym funkcjonowaniem oséb z problemami zdrowia psychicznego
i schorzeniami wieku starczego — 7.

Interwencje w srodowiskach przeprowadzali rejonowi pracownicy socjalni, specjalisci zaawansowanej
pracy socjalnej oraz psycholodzy, czesto wspdlnie. Ze wzgledu na charakter dziatan i mozliwe
zagrozenia, podejmujacy interwencje pracownicy Osrodka korzystali ze wsparcia policji -

dzielnicowych i funkcjonariuszy Wydziatu ds. Nieletnich i Patologii oraz kuratoréw sadowych.

Specjalidci Oérodka w 2024 r. zaistniata koniecznoéd odebrania 2 dzieci z rodziny przez pracownika
socjalnego w asyscie psychologa i policji na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, w zwigzku z zagrozeniern dla ich zdrowia i zycia. Znaczna czes¢ dziatan o charakterze
interwencyjnym bylto prowadzenych w wielu innych srodowiskach, doraznie, przy okazji
standardowej pomocy | wsparcia oséb i rodzin, w oparciu o diagnozowane biezace problemy

i potrzeby odbiorcéw.

Pracy z kategorig klientéw uwiktanych w sytuacje wymagajgce natychmiastowej interwencji
kryzysowej towarzysza czesto rozmaite dodatkowe implikacje — konflikty rodzinne, konflikty

sgsiedzkie, interwencje Sanepidu, policji, pogotowia ratunkowego.
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4.2.8 Realizacja obowigzkow wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy

domowej

A Dziatania z obszaru przeciwdziatania przemocy domowej byty adresowane do
@ “wue.  080birodzin z terenu dzielnicy Ochota, w ktorych istniato uzasadnione

podejrzenie wystepowania przemocy lub zagroienie nig. W zaleznosci od

zdiagnozowanej sytuacji i indywidualnych potrzeb, oddziatywania profilaktyczne
i interwencyjne byly realizowane przez pracownikéw socjalnych, asystentéw rodziny i psychologéw,

we wspotpracy z innymi podmiotami uprawnionymi do podejmowania dziatari w tym obszarze.

W érodowiskach zagrozonych wystepowaniem przemocy prowadzone byly dziatania zapobiegawcze,
skierowane na zniwelowanie prawdopodobieristwa zachowan przemocowych. Byfo to przede
wszystkim informowanie o ofercie pomocowej i konsekwencjach prawnych penalizowanych
zachowar ze spektrum przemocy, edukacja, mediacje, poradnictwo socjalne i specjalistyczne.

W przypadku podejrzenia wystepowania przemocy, pracownicy Osrodka podejmowali dziatania
interwencyjne i wszczynali procedure Niebieskie Karty. Do wszczecia procedury uprawnione byty

takze: oswiata, policja, ochrona zdrowia oraz komisja rozwiazywania problemdéw alkoholowych.

Indywidualne dziatania z obszaru przeciwdziatania przemocy domowej adresowane byty do oséb
i rodzin z terenu dzielnicy Ochota, w ktdrych istniato uzasadnione podejrzenie wystepowania
przemocy lub zagrozenie nig. W zaleznosci od zdiagnozowanej sytuacji i indywidualnych potrzeb,
oddziatywania profilaktyczne i interwencyjne byly realizowane przez pracownikéw socjalnych,
asystentow rodzin i psychologéw, we wspdtpracy z innymi podmiotami uprawnionymi

do podejmowania dziatan w tym obszarze.

W 2024 r. do Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej dla Dzielnicy
Ochota m.st. Warszawy wptyneto 125 formularzy Niebieskie Karty — A, rejestrujacych przypadki

przemocy domowej.
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Wykres 10

Liczba i procent procedur ,Niebieskie Karty” wszczetych przez poszczegdlne stuzby na terenie
dzielnicy Ochota w 2024 r.
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar z dziatalnosci Zespolu Interdyscyplinarnego.

tacznie ze sprawami, ktérych procedowanie rozpoczeto sie we wezesniejszych latach, w 2024 r.
pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej wspdtpracowali ze 154 rodzinami objgtymi procedurg
Niebieskie Karty. Z tego 53 procedury kontynuowano z lat poprzednich, w 105 rodzinach wszczeto
nows procedure NK. tacznie w 2024 r. wpltyneto 125 NK-A, rejestrujacych pierwszy raz lub powtdrnie

przypadki przemocy domowej.

W kolejnych trzech latach sprawozdawczych zauwazamy znaczny wzrost liczby érodowisk w ktérych
wystepuje przemoc.
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Wykres 11
Liczba rodzin objetych wsparciem w zwigzku z przemoca, w poszczegdlnych latach.
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego.

W 56 rodzinach byly tylko osoby doroste, natomiast az w 98 rodzinach wychowywaly sie matoletnie
dzieci (72 dziewczynki i 70 chtopcow).

Ze wzgledu na szczegdlne potrzeby rodzin, 15 Srodowisk byto objetych dodatkowo zaawansowana
pracg socjalng swiadczong przez specjalistéw Zespotu Pomocy Specjalistycznej ds. Rodzin, a 9
dodatkowym wsparciem asystenta rodziny. Mniej rodzin dotknietych przemoca skorzystato z pomocy

finansowej udzielanej przez Oérodek — 13 rodzin w 2024 r. przy 17 w roku 2023.

W roku sprawozdawczym znacznemu zwigkszeniu ulegta liczba procedur Niebieskie Karty, w ktérych
jako osoby doznajace bezposrednio przemocy byli matoletni. Wszczeto 31 procedur dla dzieci, ktére
wskazano jako bezposrednie ofiary przemocy domowej. ten Zwiekszony poziom dzieci
rejestrowanych jako ofiary przemocy w kolejnych latach bedzie sie utrzymywat, w zwigzku ze zmiang
ustawowe] definicji przemocy domowej i definicyjnym poszerzeniem kregu oséb doznajacych
(wszystkie osoby matoletnie w rodzinie, takze jako narazone na ekspozycje zachowan przemocowych
s automatycznie uznawane za ofiary przemocy). Jednoczesnie wylaczono mozliwoéé uznawania za

sprawcow przemocy osoby matoletnie (dotychczas kilka przypadkéw rocznie).
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Wykres 12
Analiza procedur Niebieskie Karty wszczynanych dla mafoletnich w latach 2021-2023

un

w022, w023, w2024+,

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego
i OPS.

Bezposrednia praca z rodzinami dotknietymi przemoca obejmowata w szczegélnosci diagnoze
srodowisk, podejmowanie dziatari interwencyjnych, monitorowanie srodowisk, zapewnienie wsparcia
specjalistycznego w tym bezpiecznego schronienia. Pracownicy Osrodka wspotpracowali

z policjantami - dzielnicowymi oraz funkcjonariuszami Wydziatu ds. Nieletnich i Patologii, kuratorami
zawodowymi i spofecznymi Sadu Rejonowego Dzielnicows Komisjg Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, szkotami, przedszkolami i ztobkami oraz przedstawicielami innych instytucji i placowek

wspierajacych rodziny i dziatajacych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej.

W 2024 r. grupy diagnostyczno-pomocowe powotane do pracy z rodzinami zakoriczyty 86 procedur
Niebieskie Karty, z czego 45 z powodu rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dalszych
dziatan (np. oddzielne zamieszkanie, skazanie sprawcy, rozwigzanie matzeristwa, w toku poglebionej
diagnozy sytuacji rodziny nie potwierdzono wystepowania przemocy, itd.) a 41 z powodu

zrealizowania planu pomocy.

Odrebnym zadaniem Osrodka w systemie przeciwdziatania przemocy byto uczestniczenie
specjalistéw OPS w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej
dla Dzielnicy Ochota oraz grup diagnostyczno-pomocowych powotywanych do pracy

w indywidualnych sprawach rodzin.

Cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego w 2024 r. byfo 3 pracownikéw Osrodka, z ktorych jeden

petnit funkcje Przewodniczacej Zespotu a drugi Zastepcy Przewodniczacej Zespotu.
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Pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej koordynowali oraz dokumentowali prace wszystkich
funkcjonujacych w 2024 r. grup diagnostyczno-pomocowych powotanych przez Zespot

Interdyscyplinarny do realizacji procedury Niebieskie Karty.

W 2024 r. odbyly sie 603 spotkania grup diagnostyczno-pomocowych. W stosunku do 2023 .
odnotowano bardzo wyrazny wzrost liczby spotkan grup diagnostyczno-pomocowych o 189.

Ten radykalny wzrost wigzat sie bezpoérednio z narastajaca liczbg procedowanych Niebieskich Kart,
ale takze z duzg liczbg bardzo skomplikowanych spraw, wymagajacych znacznie bardziej intensywnej
pracy stuzb i czestszego bezposredniego wzajemnego kontaktu cztonkdw grup oraz zwiekszonej

potrzeby spotkan z czfonkami rodzin.

Wykres 13

Liczba spotkan grup roboczych/grup diagnostyczno-pomocowych w poszezegélnych latach
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z dziatalnodci Zespotu Interdyscyplinarnego
i OPS.

Dla zapewnienia rodzinom dotknigtym przemoca jak najlepszego wsparcia, ale takze majac na celu
wzmocnienie specjalistow pracujacych w grupach diagnostyczno-pomocowych, Zespot
Interdyscyplinarny oraz powolywane przez niego grupy diagnostyczno-pomocowe nadal korzystaty
ze wsparcia eksperckiego i konsultacyjnego specjalistow Stowarzyszenia ,,OPTA”. Psycholog

i prawnik Stowarzyszenia, dziatajgcego na rzecz oséb przezywajacych kryzysy zwiazane miedzy innymi
z wystepowaniem w rodzinie przemocy, 48 razy uczestniczyli w posiedzeniach grup diagnostyczno-
pomocowych i konsultowali sprawy rodzin w ktérych realizowana byla procedura Niebieskie Karty.
Stowarzyszenie OPTA wspotpracuje z Zespotem Interdyscyplinarnym, cztonkami grup diagnostyczno-
pomocowych oraz Osrodkiem w rarmach wieloletniego programu wsparcia eksperckiego

finansowanego przez Miasto Stoteczne Warszawe.

Cztonkowie rodzin mieli nie tylko mozliwosé omdéwienia ze specjalistami organizacji spotecznej swojej

sytuacji, ale takze korzystali z oferty wsparciowe] realizowanej przez Stowarzyszenie dla mieszkaricow
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Warszawy, w ramach jego zadar statutowych — warsztaty dla dorostych i dzieci, mediacje,

poradnictwo specjalistyczne.

Osrodek Pomocy Spotecznej zapewniat takze obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu
Interdyscyplinarnego. W ramach obstugi do zadan pracownikéw Osrodka nalezato:

e wprowadzanie danych dotyczacych Procedury Niebieskie Karty do programu POMOST 5TD
dla Zespotéw Interdyscyplinarnych;

s prowadzenie dokumentacji Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych/grup
diagnostyczno-pomocowych;

e prowadzenie wszelkiej korespondencji Zespotu Interdyscyplinarnego;

s przygotowywanie kopii dokumentacji procedury Niebieskie Karty na wniosek policji,
prokuratury i sadu;

s sporzadzanie, wprowadzanie i przekazywanie sprawozdawczosci z dziatalnosci Zespotu

Interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno-pomocowych.

W 2024 r. Osrodek Pomocy Spotecznej angazowat sie w szereg dziatan na rzecz upowszechniania
wiedzy o przemocy domowej i jej przeciwdziatania oraz integrowania podmiotow zaangazowanych

w realizacje zadan z tego zakresu:

e pracownicy Osrodka, w ramach dobrej wspotpracy, przeprowadzili w dwaoch turach szkolenia
dla catej kadry psychologéw i pedagogow Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej (ok. 50
0s6b) w zakresie realizacji procedury Niebieskie Karty, zasad wspétpracy, reagowania na
stwierdzone krzywdzenie, zaniedbywanie dzieci;

e wraz z Zespotem Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej dla Dzielnicy
Ochota oraz Wydziatem Spraw Spotecznych i Zdrowia OPS wspottworzyt ulotke informacyjna
dla mieszkaricow dzielnicy ,PRZE-MOC Ochocki informator”;

e wramach Ogdlnopolskich Kampanii , Dzieciristwo Bez Przemocy” Fundacji Dajemy Dzieciom
Site oraz ,,19 dni przeciwko przemocy i krzywdzeniu dzieci i mtodziezy” Fundacji po DRUGIE
Osrodek zorganizowat dyzur, podczas ktdrego mieszkaricy mieli mozliwosc rozmowy
z pracownikiem socjalnym, psychologiem, policjantem na temat przeciwdziatania przemocy
oraz procedury "Niebieskie Karty";

» Ofrodek wspdtorganizowat z Urzedem Dzielnicy Ochota i Zespotem Interdyscyplinarnym
pierwsza ochocka konferencje pod nazwg ,Ochocki system przeciwdziatania przemocy
domowej. Profilaktyka, interwencja, pomoc”, ktéra zgromadzita ponad 60 uczestnikow —
przedstawicieli policji, odwiaty, ochrony zdrowia, sgdownictwa, organizacji pozarzgdowych
i innych stuzb i instytucji. Byto to pierwsze tego typu przedsiewziecie, stanowigce platforme
wymiany doswiadczen, koncepcji, zasad wspodtpracy, kierunkow dalszych dziatan,
najwazniejszych podmiotéw pracujgcych z rodzinami dotknigtymi przemoca. W trakcie
konferencji poruszono tematy zwigzane m. in. z profilaktyka przemocy realizowang
w dzielnicy, wsparciem dla dzieci i mlodziezy w placéwkach wsparcia dziennego, rola
organizacji pozarzadowych w budowaniu systemu przeciwdziatania przemocy, dziataniami

pracownikéw pomocy spotecznej na rzecz indywidualnych rodzin od profilaktyki do
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interwenciji, systemem srodkow bezpieczenstwa stosowanych w ramach procedury policyjnej

na rzecz ochrony mieszkaricdéw Ochoty doswiadczajacych przemocy.

W minionym roku nastapit wzrost zidentyfikowanyeh w dzielnicy srodowisk dotknietych przemoca
domowa o ponad 20%. Co szczegdlnie niepokojace o ponad 100% - z 14 do 31 przypadkéw - wzrosta
liczba dzieci, ktére bezposrednio doznawaty przemocy ze strony dorostych. Wiecej niz w latach

poprzednich procedur Niebieskie Karty wszezeli pracownicy oswiaty.

Niewatpliwie na skuteczniejsze rozpoznawanie sytuacji rodzin, identyfikowanie przypadkéw
przemocy na Ochocie, wpltyw mialy dziatania edukacyine - szkolenia i konferencja organizowane dla

ochockich stuzb i instytucji, ktére bede realizowane réwniez w kolejnym roku.
4.2.9 Pomoc materialna dla uczniéw - stypendia i zasitki szkolne

Przyznawanie swiadczeri w formie stypendidw szkolnych i zasitkéw szkolnych reguluje ustawa z dnia
7 wrzesnia 1991 r. o systemnie oswiaty (Dz. U. 2024 r. poz. 750 z péin. zm.) rozdziat 8a, uchwafta

NR XLIX/1309/2005 Rady m.st. Warszawy z dnia 21 kwietnia 2005 r. w sprawie regulaminu udzielania
pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla ucznidw zamieszkatych na terenie miasta
stotecznego Warszawy oraz uchwata z dnia 30 lipca 2020 r. Nr XXXIV/1024/2020 Rady m. st.
Warszawy w sprawie upowaznienia dyrektordw osrodka pomocy spotecznej do prowadzenia
postepowar i wydawania decyzji administracyjnych w sprawach $wiadczer: pomocy materialnej

o charakterze socjalnym.

Stypendium szkolne

Jest Swiadczeniem pomocy materialnej dla uczniéw o charakterze socjalnym. Moze je otrzymad
uczen, ktory znajduje sie w trudnej sytuacji materialnej wynikajacej z niskich dochodéw (w 2024 .
dochod nie mogt przekroczyc kwoty 600 zt na osobe w rodzinie), w szczegdlnosci, gdy w rodzinie tej
wystepuje: bezrobocie, niepetnosprawnosé, cigzka lub dtugotrwata choroba, wielodzietnosé, brak
umiejetnosci wypetniania funkeji opiekuriczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze
gdy rodzina jest niepetna lub wystapito zdarzenie losowe. Wysokosé stypendium nie moze by¢ nizsza
niz 99,20 zt i nie moze przekroczyé kwoty 248,00 zt miesiecznie. Swiadczenie przyznawane jest na

okres nie krotszy niz jeden miesiac i nie dtuzszy niz dziesie¢ miesiecy w danym roku szkolnym.

W 2024 r. Osrodek Pomocy Spoteczne] przyznat stypendium szkolne 10 uczniom w wysokosci 186 zt
miesiecznie i 31 uczniom w wysokosci 248 zi miesiecznie.

Regulamin udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na
terenie miasta stofecznego Warszawy, okresla zatacznik do uchwaty Nr XLIX/1309/2005 Rady
m.st. Warszawy z dnia 21 kwietnia 2005 r.
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4.2.10 Potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej

Dyrektor Oérodka z upowaznienia Prezydenta m. st. Warszawy wydawat w 2024 r. decyzje
potwierdzajace prawo do swiadczen opieki zdrowotnej na podstawie ustawy o swiadczeniach

zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych.

Do Osrodka wplywaty wnioski zarowno od osob nieubezpieczonych, jak rowniez od
swiadczeniodawcow, tj. placéwek ochrony zdrowia. Zgtoszenia ze szpitali w wiekszosci dotyczyly oséb
bezdomnych, ktdre z uwagi na swdj stan zdrowia byly przyjmowane do placéwek w trybie nagtym.
Zazwyczaj prowadzone postepowania administracyjne wymagaty podjecia dziatari w bardzo krotkim
terminie ze wzgledu na fakt, ze wiele oséb opuszcza szpital przed przeprowadzeniem wywiadu
srodowiskowego, a znaczna czesc tych oséb nie byfa zainteresowana zakornczeniem postepowania

i wydaniem decyzji pozwalajacych na korzystanie bezptatnie ze swiadczen zdrowotnych. Wiele
wnioskow ztozonych przez zaktady opieki zdrowotnej dotyczyto oséb zmartych, nieprzytomnych

lub zawierato niepetne bad? nieprawdziwe dane $wiadczeniobiorcow, co wiazato sie z prowadzeniem
skomplikowanego i dtugotrwatego postepowania. Nalezy zaznaczyd, ze taka sytuacja dotyczyta

zazwyczaj 0s0b, ktore nie byly mieszkaricami Ochoty lub pozostawaty w kryzysie bezdomnosci.

W 2024 r. wydano 171 decyzji potwierdzajgcych prawo do dwiadczen zdrowotnych dla 146

swiadczeniobiorcow.

5. PROGRAMY | PROJEKTY

5.1. Programy

Program rozwoju wolontariatu w OPS

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota (Osrodek) realizowat
J zadania zwiazane z rozwojem wolontariatu w oparciu o wiasny plan

na rok biezacy oraz Program opracowany w porozumieniu z Centrum
W O I O n ta rl at Komunikacji Spotecznej (CKS) - ,,Ochotnicy Warszawscy”. Organizacja
.+, wolontariatu w Osrodku opierata sig na zasadach zawartych
I w Ustawie o organizacjach pozytku publicznego i o wolontariacie oraz
na regulacjach wewnetrznych, w tym opisanych w Regulaminie pracy wolontariusza oraz Regulaminie
Organizacyjnym Osrodka . Instytucja koordynujaca miejska polityke w obszarze wolontariatu jest CKS

, 2 ktorg Osrodek konsultuje swoje dziatania.

Najistotniejszym elementem funkcjonowania wolontariatu w Osrodku byly dziatania
zwigzane z pozyskaniem nowych wolontariuszy oraz ich integracja skutkujaca utrzymanie wspotpracy
z wolontariuszami na dtuzej. Z kazdym z kandydatow na wolontariusza przeprowadzane byty
rozmowy ha temat okreslenia preferencji wykonywanych zadan, motywacji, zainteresowan
i dyspozycyjnosci. Wolontariusz podejmujacy wspotprace otrzymat odpowiednie materiaty w wersji

drukowanej lub elektronicznej (prezentacje, wzory porozumien, wyciagi z ustaw, regulamin i in.).
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Wszyscy wolontariusze dziatajacy w Osrodku, z ktérymi podpisano porozumienie, objeci byli

ubezpieczeniem NNW i OC.

W ramach dostgpnosci i tatwiejszego kontaktu z lokalng spotecznoscig prowadzono fanpage

na Facebooku Wolontariat OPS Ochota https://www.facebook.com/WolontariatOPSOchota/

Tabela 20
Zadania realizowane przez wolontariuszy OPS Ochota w 2024 1.

Lp. | Wolontariat OPS Ochota w roku 2024 g 2024

1 | Liczba podopiecznych korzystajacych z pomocy wolontariuszy 39

2 | Liczba wolontariuszy ogotem 105

3 | Liczba zawartych porozumieri o wykonywaniu éwiadczen wolontariackich 55

4 | Liczba godzin wypracowanych przez wolontariuszy 2181
w tym wolontariusze

5 | kontynuujacy wolontariat z roku poprzedniego 29

6 | swiadczacy pomoc na podstawie porozumienia pisemnego 55

7 | swiadczacy pomoce doraing (wolontariat akcyjny) 50

8 | pomagajacy w nauce, w tym w programie 5.0.5 Szkofa i

9 | pomagajacy w Domu Dziennego Pobytu Z Ochotg 2

10 | wspierajacy w ramach Programu Dmuchawiec 5

11 | pomagajacy seniorom w ramach wsparcia oséb niesamodzielnych 31

11 | prowadzgcy cykliczne spotkania w MAL Surma T

12 | pomagajacy i wspierajacy MAL Surma przy eventach i spotkaniach akeyjnych | 60

Zrodo: dane wiasne Osrodka
Glowne kierunki dziatan wolontariuszy OPS Ochota w roku 2024:

Program wsparcia osob niesamodzielnych, senioréw w ramach ktérego wolontariusze wspierali
ochockich senioréw i osoby niesamodzielne. Gtéwnymi zatozeniami programu byto zapobieganie
poczuciu samotnosci | bezradnosci wérdd oséb samotnych, starszych i zaleznych. Welontariusze
wspierali potrzebujgcych robigc drobne zakupy, realizujge recepty, wychodzac wspdlnie na spacery,
dotrzymujgc towarzystwa. W 2024 roku 31 wolontariuszy realizowalo swoje dziatania

w 39 drodowiskach.

Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci — Miejsce Aktywnosci Lokalnej Surma (MAL Surma) to
miejsce, ktére w duzej mierze aktywowane jest przez wolontariuszy. Wolontariusze prowadza
cykliczne zajecia tj: warsztaty artystyczne, szydetkowanie, quilling, warsztaty tworzenia bizuterii czy
poranna i popotudniowa gimnastyka chinska Tai Chi i Qigong . Wspélnie z koordynatorem organizuja
sobotnie sniadania sgsiedzkie, wspierajg inne eventy (np. Dzien Sasiada) odbywajace sie wokét
Surmy. Ich pomysty na kreatywne spedzanie czasu przyniosty efekt w postaci organizacji ,sasiedzkich
walentynek” czy projektu ,Powstan z piérem-tworzymy razem historie pisanych listow”. W 2024 roku
w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej zaangazowanych byto 29 wolontariuszy na stafe
wspotdziatajgcych z MAL Surma oraz okofo 60 wolontariuszy bioracych udziat akeyjnie ( harcerze,

uczniowie sasiedzkich szkét, studenci, seniorzy).
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Program wsparcia ,,Dmuchawiec” dla oséb zmagajacych sie z chorobami otepiennymi oraz ich
rodzin — wolontariusze wykorzystujac swoja wiedze i doswiadczenie zaangazowali sie réwniez

w pomoc osobom z chorobami otepiennymi ( pomoc podczas zajec terapeutycznych, czy dotarciu
do placowki, wspdlne spiewanie podczas muzykoterapii). Utworzyfa sie Samopomocowa Grupa
Wosparcia dla rodzin os6b borykajacych sie z demencjg prowadzona przez wolontariuszke. Dziatania

»Dmuchawca” wspierato 5 wolontariuszy.

Wolontariat pracowniczy —w 2024 r. rozpoczelismy dziatania w ramach wolontariatu pracowniczego.
Wolontariusze z firmy Emerson zasadzili, wokot siedziby OPS przy ul. W. Skorochod- Majewskiego 3,
ponad 200 krzewodw i kilka drzew.

Program ,,Ochotnicy Warszawscy”

celem projektu jest rozwoj i promocja wolontariatu w Warszawie.

W 2024 roku zrealizowano 2 projekty w ramach wspotpracy z CKS

s\ :
oc-Ho Nlcy:. realizujgcym program ,Ochotnicy Warszawscy”. Przedstawiciele
WARSZAWS

Osérodka uczestniczyli takze w wiericzacej program Gali Wolontariatu.

+ Program rozwoju wolontariatu w osrodkach pomocy spotecznej. W programie
zorganizowano trzy fora edukacyjne, ktore stanowity przestrzen do intensywnej wymiany
wiedzy, doswiadczen i inspiracji wérdd koordynatordw i koordynatorek zaangazowanych
w rozwoj wolontariatu w osrodkach pomocy spotecznej. Finatem projektu byto
zorganizowane w dniu 8 listopada 2024 r. spotkania podsumowujacego i wyroz,nienie
koordynatorow. Osrodek wystgpit z wnioskiem i otrzymat dofinansowanie na dziatanie
zwigzane z rozwojem wolontariatu. W ramach otrzymanej kwoty, w wysokosci 3 000,00 z1,
zakupiono ustuge przeprowadzenia integracyjnych warsztatow dla 20 wolontariuszy pt.:
.Ledne warsztaty rozwojowe”.

¢ Program Warszawskie Partnerstwa dla wolontariatu.

o Odrodek wystapit z wnioskiem i otrzymat dofinansowanie w wysokosci 7 500,00 zi na
dziatanie zwiazane z realizacjg projektu partnerskiego pt. ,Powstan z piérem -
tworzymy razem historie pisanych listow” . Do wspotpracy zaproszono: Wydziat
Spraw Spotfecznych i Zdrowia Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy (WSSiZ), Biblioteke
Publiczng Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy, Szkote Podstawowg z Oddziatami
Integracyjnymi nr 61 im. Juliana Przybosia oraz Stowarzyszenie Ochocki Uniwersytet
Trzeciego Wieku "Omega". Zorganizowano 7 kreatywnych spotkan, Przygotowano 88
kartek éwiatecznych i 34 listy do Powstaricdw, ktére poprzez ochocki WSSIZ trafity do
bohateréw wraz z Bozonarodzeniowymi paczkami,

W projekcie wzieto udziat 60 oséb.

o Jako partnerzy w projekcie ,,Oni tez mieli marzenia”. Wolontariusze Osrodka
przygotowali tablice z papierowymi sercami, na ktérej kazdy mégt napisac wedtug
siebie ,marzenie Powstanca” Projekt realizowany w partnerstwie: Towarzystwo

Rozwijania Aktywnosci Dzieci ,5zansa”, Ognisko Pracy Pozaszkolnej ul. W. Skorochdéd-
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Majewskiego 17, LXIX Liceum Ogdlnoksztatcace z Oddziatami Integracyjnymi im.

Bohaterow Powstania Warszawskiego 1944r.

Gala Wolontariatu z okazji Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza. Gala odbyta sie

7 grudnia w Domu Kultury KADR ul. Rzymowskiego 32. W gali wzieli udziat przedstawiciele
wolontariatu Osrodka: wolontariusze i koordynator.

Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi w obszarze wolontariatu

W celu wzbogacenia oferty pomocy wolontariackiej, skierowanej szezegdlnie do oséb
starszych i samotnych, Osrodek kontynuowat wspétprace z organizacjami pozarzadowymi

dziatajgcymi na Ochocie i majgcymi zorganizowana baze cztonkowska. Byly to:

Zwigzek Harcerstwa Polskiego - organizacja zaangazowata swoich cztonkéw do pomocy
wolontariackiej podczas imprez i festynow organizowanych przez Oérodek dla
spotecznosdci lokalnej. Wspdlne dziatania to miedzy innymi: Dzier Babci i Dziadka
1.“'? dla pensjonariuszy Domu Pomocy Spofecznej ,,Chemik”, organizacja
migdzypokoleniowej gry miejskiej dla mieszkancow Ochoty, pomoc w organizacji

i udziat w wydarzeniu Spiewanki Powstaricze i , Dzieri sasiada”, zbiérka rzeczy dla
powodzian i dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Stowarzyszenie Wiosna - pomoc w organizowaniu dorocznej akcji Szlachetna Paczka w okresie
poprzedzajacym Swieta Bozego Narodzenia, obejmujgca m.in.

wytypowanie i zgtoszenie 14 rodzin bedacych pod opieka Osrodka
WIS HQQ szczegolnie potrzebujacych pomocy.

’

Stowarzyszenie Ochocki Uniwersytet Il wieku ,,Omega” - wspiera wydarzenia organizowane przez
o OcHoc, Osrodek migdzy innymi: Miedzypokoleniowe Sprzatanie Swiata w Parku

llr
. Szczgsliwickim, koncert z okazji Dnia Kobiet, warsztaty kolazu pt. “Zauroczeni

Ochota” w ramach Warszawskiego Tygodnia Miedzypokoleniowego czy podczas
Dnia Sasiada.

4 o
feq WALRY @

Wspotpraca ze Srodowiskiem lokalnym

W okresie sprawozdawczym wspotpraca lokalna obejmowata kontakty z instytucjami, organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami dziatajgcymi na terenie Dzielnicy i m.st. Warszawy, a takze
udziat w akcjach podejmowanych przez te podmioty:

e Poznaj swojego sasiada - wewngtrzny program Osrodka zachecajacy sasiadéw do dzielenia

sig swoimi zainteresowaniami, pasjami. W ramach dziatan 7 sasiadéw prowadzito cykliczne

spotkania a 8 sgsiadow warsztaty jednorazowe w MAL Surma. tacznie przeprowadzono 268
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godzin zajec | warsztatow takich jak: gimnastyka chiriska, szydetkowania, quilling, dietetyka,
warsztaty swiateczne i rekodzielnicze, zielarskie, warsztaty savoir-vivre itp.

¢ Koalicja na Rzecz Ochoty - lokalne partnerstwo (organizacji pozarzadowych, instytucji,
lokalnych dziataczy) dziatajgce na Ochocie od roku 2001 = Przedstawiciele Osrodka brali
konsultacjach i udziat w spotkaniach majgcych na celu podejmowanie wspoélnych inicjatyw
lokalnych, wymiane doswiadczen oraz przedstawienie problemow organizacji i instytucji
pomocowych dziatajgeyeh na Ochocie. Waznym elementem funkcjonowania keoalicji jest
integracja podmiotdw dziatajacych na rzecz Mieszkaricow;

s Ochota na Wolontariat- partnerstwo w programie organizowanym przez WSSiZ,
prowadzonego przez koordynatorke rozwoju wolontariatu lokalnego. Program dziatat
edukacyjnie, sprzyjat wymianie doswiadczen oraz integracji i wspotpracy lokalnych
srodowisk. Priorytetem programu byto upowszechnienie oraz promocja wolontariatu poprzez
spotkania tematyczne, wizyty studyjne dziatania animacyjne podczas wydarzen plenerowych
w dzielnicy.

® XX Dzielnicowe Swieto Wolontariusza - Wolontariat z Ochota - doroczne spotkanie osdb
dziatajacych w wolontariacie Dzielnicy Ochota odbyto sie 5 grudnia 2024 r. w LO z Oddziatami
integracyjnymi im. Bohateréw Powstania Warszawskiego 1944 roku przy ul. Skarzyniskiego 8.
Wyrédznieniami Burmistrza Dzielnicy uhonorowano pieciu wolontariuszy dziatajgcych na rzecz
Osrodka.

¢ Dzien Koordynatora wolontariatu — okotomiejskie wydarzenie finansowane ze srodkéw m.st.
Warszawy, w ramach realizacji projektu ,,Ochotnicy warszawscy” a prowadzone przez
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu odbylo sig 18 grudnia 2024 .

e Wspdlpraca Osrodka 2z CKS — udziat przedstawicieli Osrodka OPS w szkoleniach, spotkaniach

i warsztatach zwigzanych z dziataniem wolontariatu, organizowanych przez CKS.

Program Wsparcia ,,Dmuchawiec”

: *' Program Wsparcia ,Dmuchawiec” dla opiekunéw oséb zyjacych

7 o p z demencja byt realizowany w Miejscu Aktywnosci Lokalnej ,,Surma”
DmUChaW}ec przy ul. Biatobrzeskiej 17.
Program w 2024r. obejmowat nastepujace elementy:

1. Punkt Informacji i Wsparcia dla opiekunéw i 0séb zyjacych z demencja - w ub.r. odbyto sie 51

indywidualnych konsultacji — poradnictwa specjalistycznego, w tym 5 wizyt w srodowisku.

Oferta Punktu Informacji i Wsparcia obejmowata m. in.:

e wsparcie i poradnictwo psychologiczne;

e uzyskanie informacji o chorobie Alzheimera i innych zespotach otepiennych
oraz o sposobach radzenia sobie z trudnymi zachowaniami chorych;

e informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy socjalnej, medycznej, prawnej,

dostepnosci placowek pomocowych i specjalistycznych;
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e pomoc w adaptacji do nowych warunkéw i zmian wynikajgcych z przewlektej
choroby bliskiego;

® pomoc W organizacji zycia i przestrzeni osoby chorej, lezacej;

e przeciwdziatanie przemocy w rodzinie wobec oséb starszych cierpigeych
na zaburzenia poznawcze.

2. Grupa wsparcia / potem Samopomocowa Grupa Wsparcia dla rodzin i opiekunow oséb
Zyjacych z demencja - w 2024 roku odbyly sig 22 spotkania grupy wsparcia, z ktdrej
skorzystato 8 uczestnikow. Cele spotkar grupy:

* poszerzenie informacji o chorobie Alzheimera i innych zespotach otepiennych,
o sposobach radzenia sobie z trudnymi zachowaniami chorych;

e dzielenie sie doswiadczeniami w radzeniu sobie z chorobg | wymiana uzytecznych
informacji;

e pomoc w adaptacji do nowej sytuacji;

e udzielanie sobie wzajemnie wsparcia emocjonalnego;

¢ budowanie Zrédta wsparcia — zapobieganie izolacji;

¢ odreagowanie nagromadzonych emocji, zwiazanych ze sprawowaniem opieki
nad osoba chorg;

® zmniejszenie poziomu leku zwigzanego ze sprawowaniem opieki nad chorym;

* poprawa komunikacji w relacji opiekun — chary.

3. Otwarte Spotkania ze specjalistami ,,Psychoedukacja w demencji” - w 2024 roku odbyto sie
8 psychoedukacyjnych spotkan otwartych.

Tabela 21
Zajecia psychoedukacyjne

Data Tematyka Prowadzacy

16 stycznia 2024r. »Pokochac osobe z demencjg” Transmisja
konferencji online,
pr. Monika Ziemek

- psycholog

27 lutego 2024r. »Depresja opiekuna — po czym jg rozpoznac” | Monika Ziemek -
psycholog

12 marca 2024r. »Udar mézgu i co dalej” Studenci

Warszawskiego
Uniwersytetu
Medycznego oraz
Monika Ziemek -
psycholog

19 marca 2024r. ~Zadbaj o swoj mézg” Studenci
Warszawskiego
Uniwersytetu
Medycznego oraz
Monika Ziemek -
psycholog
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20 wrzesnia 2024 r. .Opiekun osoby #yjacej z zespotem Zwigzek
otepiennym — mozliwosci wsparcia” - Stowarzyszen
transmisja konferencji online odbywajacej Alzheimer Polska,
sie w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich. Prowadzacy
Gosciem specjalnym naszego wydarzenia wydarzenie lokalne
lokalnego byt Marcelo Andino Velez - — Marta Pestka —
certyfikowany opiekun medyczny i kierownik DDP ,Z
koordynator opieki geriatrycznej. Ochoty”
24 wrzesnia 2024 r. .Diagnoza i co dalej?” Maria Jarco -
Dziatak

22 paidziernika 2024 r. »Trudna zachowania seniora” Maria Jarco -
Dziatak

19 listopada 2024 r. . Kiedy brakuje juz sit” Maria Jarco -
Dziatak

Zrodto: dane wiasne Oérodka

4, Zajecia terapeutyczne dla oséb zyjacych z chorobg Alzheimera — w 2024r. odbylo sie 38
zajec terapeutycznych, z ktorych skorzystato w sumie 10 seniorow. S3 to zajecia grupowe,
majace na celu pobudzenie aktywnosci, stymulacje procesow poznawczych, utrzymywanie
kontaktow ze srodowiskiem oraz integracje. Opiekunowie rowniez majg okazje poznac
sposoby spedzania wolnego czasu ze swoim podopiecznym. Metody zajec:

e trening funkeji poznawczych;

e trening orientacji w rzeczywistosci;
e terapia wspomnieniowa;

s biblioterapia;

s muzykoterapia.

5. Dzieki finansowaniu Urzedu Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy seniorzy z Programu Wsparcia
Dmuchawiec mogli uczestniczyé raz w tygodniu w zajeciach z muzykoterapii. Zajecia
odbywaty sie od marca do grudnia 2024 roku, skorzystato z nich 20 uczestnikow, w tym kilku
opiekundw senioréw zyjacych z demencjy. Wérdd uczestnikéw znajduje sig grupa seniorow,
bedacych mieszkaricami Domu Pomocy Spotecznej ,,Chemik”.

6. Fundacja na rzecz standardow opieki w chorobach otepiennych ,,Wyspy Pamieci”, zaprosila
podopiecznych Programu Wsparcia ,Dmuchawiec” na 3 warsztaty dla osob z chorobami
otepiennymi do dwéch stotecznych muzeow:

e 24 maja 2024r. — Muzeum Polin;

e 28 majai8listopada 2024r. — Muzeum Sztuki Nowoczesnej.

s Od wrzeénia 2024r., cotygodniowe spotkania grupy wsparcia dla opiekunow osob
zyjacych z demencja zmieniono na comiesieczng samopomocowsy grupe wsparcia,

prowadzong przez wolontariuszke — byta uczestniczke ,Dmuchawca”.
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5.2 Projekty

Wypozyczalnia sprzetu ortopedyczno-rehabilitacyjnego -projekt wiasny Osrodka Pomocy
Spotecznej

Wypoziyczalnia dziata od 2020 r. i powstata z inicjatywy pracownikéw socjalnych Osrodka Pomocy
Spotecznej. Wypozyczalnia na biezgco przekazuje pozyskany sprzet ortopedyczno-rehabilitacyjnego
osobom najbardziej tego potrzebujacym. Najczescie| sg to wdzki inwalidzkie, balkoniki i kule

tokciowe. W 2024 r. z udostepnianego sprzetu skorzystaty 17 oséb.

W ramach dziatar projektow, pracownicy socjalni wspdtpracuja tez z innymi stowarzyszenia
i fundacjami. W przypadku kiedy na stanie nie ma potrzebnego sprzetu ortopedyczno-
rehabilitacyjnego, wowczas pracownik socjalny pomaga klientowi pozyskac potrzebne urzadzenie

z innych bezptatnych Zrédet,
Odwiedziny - projekt wiasny Osrodka Pomocy Spotecznej

Analizujgc potrzeby érodowiska senioralnego, OPS kontynuowat projekt wsparcia psychologicznego
niektérych seniorow - klientow Osrodka pn. Odwiedziny Projekt polegl na udzielaniu wsparcia
seniorom odczuwajgcym silne poczucie osamotnienia, pozbawionym wsparcia ze strony rodziny
i najblizszego srodowiskowego, w formie regularnie kontaktow z psychologiem. Podczas spotkan
poruszane byly tematy istotne z punktu widzenia senioréw, w sposéb nakierowany na poprawe ich
samopoczucia i wzmocnienie biezgcej kondycji psychicznej. W 2024 r. z tacznie z 60 porad

i konsultacji skorzystato 3 seniorow.

Punkt porad dla osob zadtuzonych - projekt wtasny Osrodka Pomocy Spofecznej

Analiza probleméw oséb, ktére zgtaszaly sig do Osrodka Pomocy Spotecznej wskazata, ze znaczny
odsetek klientow doswiadcza trudnosci zwigzanych z réznymi, wieloletnimi zadtuzeniami. Pracownicy
OPS, wychodzac naprzeciw potrzebom, podjeli inicjatywe uruchomienia punktu porad dla oséb, ktére
cheg wyjsé ze spirali zadtuzeri. Punkt porad dla oséb zadiuzonych zostat uruchomiony w 2023 r.
Wszystkie osoby, ktére dotyka problem w réinych formach zadtuzenia finansowego, moga skorzystaé
z bezptatnych porad naszego specjalisty w zakresie szukania mozliwoéci wyjécia z zobowiazania. Nasz
punkt miesci sie w siedzibie Osrodka i po wezesniejszym umdwieniu kazda osoba potrzebujaca moze
uzyskac wsparcie. W 2023 r. punkt udzielit konsultacji 10 rodzinom. Projekt jest realizowany przy
wspotpracy z Zakladem Gospodarowania Nieruchomosciami w Dzielnicy Ochota m. st. Warszawy oraz
Wydziatem Zasobéw Lokalowych dla Dzielnicy Ochota m. st. Warszawy. Osoby zaduzone czynszowo
mogg liczy¢ na zawarcie porozumienia w roztozeniu zaleglosci w optatach na raty, otrzymaé

mozliwosc¢ odpracowania zadtuzenia lub tez uzyskaé dodatek mieszkaniowy, obnizke czynszu.
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Kompleksowe wsparcie dla oséb pozostajacych w kryzysie bezdomnoéci ,,BEZPIECZNA PRZYSTAN” -
projekt wiasny Osrodka Pomocy Spolecznej

Wdrozony w 2024 r., kompletny projekt , BEZPIECZNA PRZYSTAN” jest odpowiedzia na problem
bezdomnosci w naszej dzielnicy, a jego zatozeniem jest stworzenie kompleksowego systemu

pomocowego dla oséb pozostajacych w kryzysie bezdomnodci, opartego o prace socjalng

i wspotprace z innymi instytucjami, ktdre specjalizujg sie w danej problematyce. W ramach projektu
podejmowana jest wspotpraca z nastepujacymi podmiotami: Stowarzyszeniem Pomocy i Interwencji
Spotecznej, streetworkerami, Strazg Miejska, Policja, z trzema Szpitalami na terenie naszej dzielnicy,
Jestesmy Nadzieja, innymi pracownikami socjalnymi pracujgcymi w innych osrodkach pomocy
spotecznej, schroniskami oraz noclegowni i Urzedem Dzielnicy. W 2024 r. z projektu skorzystaty

43 osoby w kryzysie bezdomnosci. Potrzebujacych objeto nalezytg pomocsg i zapewniono lepsze

perspektywy na poprawe trudnej sytuacji.

stworzony projekt zostat wyrézniony w konkursie w ramach konferencji , MAZOWIECKIE FORUM
SPOLECZNE. WARSZAWA 2024”. Nasz pracownik socjalny otrzymat nagrode specjalng Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej za twércze podejscie do rozwigzywania problemow spotfecznych,

innowacyjne i efektywne dziatanie.
Paczki swigteczne

Dzieki inicjatywie Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia we wspdtpracy ze Spotdzielnig Socjalng
JKto rano wstaje” Osrodek skierowat 150 najuboiszych oséb, ktére otrzymatly paczke swigteczng
z 2ywnosécig oraz artykutami czystosci i higieny. Dzieki takiej inicjatywie chociaz czesciowo moglismy

tym osobom umili¢ swiateczny czas i zmniejszy¢ poczucie osamotnienia.
ZUs w OPS

Dzieki znakomitej wspotpracy z Inspektoratem mieszczgcym sie przy ul. Orzeszkowej na Ochocie,
jeden raz w miesigcu pracownicy ZUS dyzurujg w Osrodku, aby udzielad porad mieszkaricom

odwiedzajgcym Osrodek.
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6. CENTRUM WSPARCIA ,,MOJA RODZINA”

Centrum Wsparcia ,,Moja Rodzina” jest miejscem pracy Zespotu Pomocy
Specjalistycznej ds. Rodzin — pracownikow socjalnych, asystentéow rodziny
oraz pracownikow prowadzacych sprawy z zakresu przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Zatozeniem Centrum Wsparcia ,Moja Rodzina”
jest wspieranie rodzin z dzieémi, ale takie prowadzenie dziatan na rzecz
spotecznodci lokalnej.

W 2024 r. z pomocy Centrum, w zakresie pogtebionej pracy socjalnej, skorzystato 150 rodzin,

w ktorych wychowywato sie dzieci 265. Dodatkowym wsparciem, w formie asystenta zostato
objetych 37 rodzin, w ktarych wychowywato sie 60 dzieci. Wraz z rozwojem Centrum Wsparcia
»Moja Rodzina”, jego rozpoznawalnosciag w dzielnicy, odnotowujemy zainteresowanie oferta pomocy

i zwiekszanie sie liczby odbiorcow. W poréwnaniu do 2023 r. liczba o

Wykres 14
Liczba klientéw Centrum Wsparcia ,Moja Rodzina” w latach 2022-2024
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Zrédio: dane wtasne OPS

W Centrum Wsparcia ,Moja Rodzina” pracownicy Osrodka organizowali i spotykali sie na cyklicznych
spotkaniach z pedagogami i pracownikami ochockich szkét, przedszkoli oraz placowek wsparcia
dziennego. Ten kontakt byt dla Osrodka Pomocy Spotecznej zawsze niezwykle wainy, gdyz
pracownicy placéwek oswiatowych | wsparciowych sg ogromna skarbnica wiedzy o sytuacji swoich
wychowankow

Na potrzeby indywidualnych spraw, w celu ustalenia plandw dziatan i pomocy dla konkretnych

rodzin, w Centrum Wsparcia odbywaly sig takze indywidualne, eksperckie spotkania pracownikéw
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socjalnych i asystentéw rodzin z kuratorami, pedagogami, pracownikami organizacji pozarzadowych
zaangazowanych w pomoc ochockim rodzinom. Nawiazanie kontaktow i ich utrzymywanie

z pracownikami placowek pozwolito wielokrotnie Oirodkowi na szybkg interwencje w srodowisku
oraz na kompleksowe i wszechstronne wsparcie dzieci i mfodziezy, czesto przy bardzo duzym

zaangazowaniu szkot, przedszkoli i innych instytucji.

Jednym z gtéwnych zadan pracownikéw socjalnych jak i asystentow rodziny byly dziatania
ukierunkowane na wzrost kompetencji wychowawezych rodzicow, w tym: edukacja rodzin,
poszerzanie ich wiedzy z réznych obszaréw zycia rodzinnego, pobudzanie do kreatywnego dziatania,

rozwijanie pasji i zainteresowan.

Pracownicy Centrum Wsparcia ,Moja Rodzina” w 2024 r. kontynuowali aktywnosci rozwijajace
zainteresowania dzieci i mtodziezy. Zajecia rozbudzaty zaciekawienie innymi kulturami, uczyty
kreatywnych form spedzania wolnego czasu, nastawione byly na prace zespotowa rodzica/opiekuna
z dzieckiem, co stuzyto poprawie wiezi i relacji, pracy na wspélny sukces bez wewnatrzrodzinnej
rywalizacji. tacznie w okresie styczen- grudzier odbylo sie 5 tematycznych spotkan, w tym
warsztatowych: ,Rowerem przez swiat”, , Spacer po warszawskich muralach”, spotkanie z

ornitologiem oraz warsztaty pierwszej pomocy przedmedycznej, wielkanocny i bozonarodzeniowy.

W 2024 r. w Centrum Wsparcia ,,Moja Rodzina” kontynuowata sktadajaca sie z ponad 180 pozycji
Wypoiyczalnie Ksigzek i Gier.

Pracownicy Zespotu Pomocy Specjalistycznej ds. Rodzin w ramach dziatari Centrum Wsparcia ,Moja
Rodzina” od wrzesnia do listopada 2024 roku poprowadzili 8 tematycznych spotkan w ramach
Klubiku ,,Ochociaki”: ,Rozwdj i potrzeby dzieci do 3 r.2.”, ,Potrzeby rodzica- jak znalezc na nie czas?”,
~Zywienie niemowlat i matych dzieci”, ,Rozwéj sensoryczny”, , Jak wspieraé rozwéj mowy”,
~Wychowywanie bez kar i nagréd”, |, Dziecko w sytuacji rozstania rodzicéw”, ,Bunt dwulatka”. Zajecia
byty adresowane do rodzicdw dzieci w wieku 6 miesiecy- 3 lata i miaty charakter edukacyjno-

zabawowy.

Centrum Wsparcia ,Moja Rodzina” byto w 2024 r. miejscem organizujgcym i wspotorganizujgcym

aktywnosci dla okolicznej spotecznosci lokalnej,

W czerwcu 2024 r. pod patronatem Burmistrz i Zarzadu Dzielnicy Ochota na Placu Basniowym
Osérodek zorganizowat, wraz z partnerami, Piknik ,,Swieto Rodziny”. Bylo to juz kolejne kolorowe,
petne sportowych i artystycznych atrakeji spotkanie miodszych i starszych mieszkaricéow Ochoty na

wspolnej zabawie.

W sierpniu 2024 r. pracownicy Osrodka wspdforganizowali cykliczne, bardzo wazne dla mieszkancow

dzielnicy wydarzenie — wspélne spiewanie powstanczych piosenek.

We wrzesniu 2024 r. Centrum Wsparcia ,,Moja Rodzina” dotaczyto do ogdlnowarszawskiej inicjatywy
spotecznej — Warszawskie Dni Rodzinne. W ramach tego wydarzenia zostato przygotowane
spotkanie z rodzinami mieszkajgcymi na Ochocie, takze tymi niekorzystajgcymi z pomocy pod nazwa

Ochockie Spotkanie Rodzinne. Rodzice i opiekunowi mogli poznac oferte Oérodka Pomocy
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Spofecznej, porozmawiac z asystentem rodziny, psychologiem, pracownikiem socjalnym, wziaé udziat
w warsztatach rekodzielniczych. W tym czasie dzieci, pod opieka asystentéw rodziny, spedzaly czas

na zabawie i wspdlnym ogladaniu bajek.

W roku 2024 w Centrum Wsparcia ,Moja Rodzina” kentynuowany byt program Akademia Rodziny
przygotowany przez pracownikow Dziatu Pomocy Specjalistycznej Osrodka. Tematyka spotkan
kazdorazowo dostosowana jest do aktualnych potrzeb zgtaszanych przez klientéw lub
rozpoznawanych przez naszych specjalistéw. Spotkania dotyczyly wiec tematyki z zakresu
podnoszenia kompetencji opiekuriczo- wychowawczych, radzenia siebie ze specyficznymi
zachowaniami dzieci wynikajgcymi z zaburzen zdrowotnych dzieci czy probleméw w rozwoju lub

zdrowiem psychicznym,

W roku 2024, od wrzesnia do grudnia, Stowarzyszenie OPTA w Centrum Wsparcia ,Moja Rodzina”
prowadzito dla rodzicéw z naszej dzielnicy warsztaty w ramach programu ,,Odpowiedzialny rodzic-
bezpieczna wiez” finansowanego z budzetu Dzielnicy Ochota. Odbyly sie 4 spotkania wytacznie dla
rodzicow oraz 3 dla rodzicow i dzieci. Tematy spotkar byty odpowiedzig na rozpoznane przez
pracownikow socjalnych potrzeby rekrutowanych przez OPS rodzin -, Jak rozmawia¢ z dzieckiem

o tym, co sig dzieje w domu”, ,Jak sie dogadaé. Komunikacja i relacje z dzie¢mi”, ,,Ratunku! Mam

w domu nastolatka!”, ,Rodzina razem”, ,Fundament rodzicielski- jak rozwija sie dziecko a jak
rodzina”, ,Moj stres- sposoby zarzadzania stresem”, ,Wokét éwigtecznego stotu”. W zajeciach wzieto

udziat 31 rodzicéow oraz 15 dzieci.

W grudniu 2024 r. Oérodek brat udziat w sgsiedzkim ubieraniu choinek na Placu Basniowym,
a w pomieszczeniach Centrum zorganizowane byly otwarte warsztaty dla dzieci wraz z opiekunami
»Sasiedzki warsztat ozdéb Swigtecznych”. To spotkanie jest juz cyklicznym i towarzyszy mu wiele

dobrych emocji — dzieci przygotowuja ozdoby, ktérymi ozdabiaja choinki w swoich domach.

Pomieszczenia Centrum Wsparcia wykorzystywane byty takze na inne dziatania adresowane
do mieszkaricéw dzielnicy, realizowane miedzy innymi przez Stowarzyszenie Syntonia, Uniwersytet
Trzeciego Wieku. W tym miejscu odbywaly sie réwniez spotkania sieciujace wolontariat w dzielnicy

Ochota oraz liczne spotkania szkoleniowe.

Pracownicy Zespotu Pomocy Specjalistyczne] ds. Rodzin wspétpracujac z rodzinami rozpoznawali ich
potrzeby, zasoby i ograniczenia. Poszukiwali z rodzinami dodatkowego wsparcia, odpowiadajacego
roznym potrzebom — wsparcia psychologicznego, atrakeyjnych i edukacyjnych form spedzania
wolnego, placéwek terapeutycznych. Aby utatwi¢ rodzinom poszukiwanie miejsc wsparcia, ale takze
aby zapoznac ochockie rodziny z bogatg oferta pomocowa dostepng bezptatnie zaréwno w dzielnicy
Ochota jak i w m.st. Warszawa Oérodek przygotowat i wydat , Informator dla ochockich rodzin”.
Informator jest dystrybuowany wiréd klientéw Oérodka, bedzie takze udostepniany podczas imprez

i spotkan w dzielnicy.
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7. MIEJSCE AKTYWNOSCI LOKALNEJ ,,SURMA”

Dziatalnosé Miejsca Aktywnosci Lokalnej Surma (MAL Surma)
koncentruje sie na inspirowaniu i wspieraniu dziatan opartych na idei
samoorganizacji i samopomocy spotecznosci lokalnej, poprzez mozliwosc
dzielenia sie swojg wiedza i umiejetnosciami z innymi mieszkafcami.
Propozycje MAL Surma skierowane sg zaréwno do dzieci i miodziezy, jak
i do 0séb dorostych oraz senioréw. MAL wspotdziata rowniez

z organizacjami pozarzadowymi, ktore realizujac dziatania na rzecz

mieszkancéw bardzo chetnie korzystaja z zasobow lokalowych i pomocy
wolontariuszy. Surma scisle wspétpracuje z Centrum Komunikacji Spofecznej (CKS)—od 1.09.2020

roku nalezy do miejskiej sieci MAL.

Do zadan MAL nalezy m.in:

e wspieranie aktywnosci lokalnej integracji sgsiedzkiej mieszkancow Dzielnicy;

e udostepnianie bezptatnej przestrzeni i sprzetu, umozliwiajgcych realizacje réznorodnych
przedsiewzied mieszkaricom, przedstawicielom lokalnych instytucji i organizacji
pozarzadowych;

e wsparcie organizacyjne i animacyjne przy tworzeniu oferty dla dzieci, mfodziezy, dorostych
i seniorow; opracowywanie i realizacja lokalnych programow i projektow z zakresu pomocy

spotecznej na rzecz ograniczania i rozwigzywania wystepujacych problemow spofecznych;

MAL Surma jest cztonkiem Koalicji Na Rzecz Ochoty, ktdra jest ruchem spotecznym srodowiska
lokalnego - warszawskiej Ochoty. Koalicja faczy przedstawicieli organizacji pozarzadowych i instytucji
oraz aktywnych mieszkarcow dzielnicy, ktorzy chea dziataé lokalnie w celu poprawy warunkéw zycia
na Ochocie, a lokalne potrzeby i problemy s3 gtéwnym motywem ich wspotpracy.
Wiekszos¢ zajec odbywajacych sie w MAL Surma prowadzg sasiedzi- wolontariusze. Placowke
na state wspiera ok. 30 wolontariuszy, 60-u swiadczy pomoc akcyjng (np. podczas imprez).
Nasi wolontariusze:

e prowadza zajecia dla mieszkaricow z cyklu ,,Poznaj swojego sasiada” (np. szydetkowanie,

gimnastyka);

e pomagaja w przygotowaniu wydarzer (np. Sniadanie Sasiedzkie, Dzier Sasiada, piknik);

e graja i $piewaja na okolicznosciowych wydarzeniach (np. Walentynki, Dzien Kobiet);

e wspierajg potrzebujgcych (np. zakupy, wspdlne spacery).

Dziatania MAL Surma we wspotpracy z innymi partnerami w 2024 r.:

e MAL Surma écisle wspdtpracuje z: Biblioteka , Biatobrzeska”, MDK Ochota, UTW Omega,
Przedszkolami (np. nr 404 i nr 100), Szkotami Podstawowymi (np. Sp. 61, Sp. 264), Szkotami
srednimi (np. Akademickie LO przy polsko-japonskiej akademii technik komputerowych),
uczelniami (np. APS, WUM), Foodsharing Warszawa, Hufiec ZHP Warszawa Ochota.

e ,,0 mitosci przy muzyce, czyli czytanie listow mifosnych przy muzyce na zywo” - Sasiedzkie
Walentynki w MAL Surma (luty 2024) — koncert mifosnych piosenek w wykonaniu sgsiada-
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muzyka,. Spotkanie bylo jednoczesénie rozpoczeciem projektu pt. , Sztuka pisania listéw”,

we wspolpracy z Bibliotekg Dzielnicy Ochota, Stowarzyszenie Ochocki Uniwersytet Trzeciego
Wieku "Omega" (UTW Omega) , Wydziatem Spraw Spotecznych i Zdrowia (WS5iZ) oraz
wolontariuszami Osrodka (Warszawskie partnerstwo dla wolontariatu).

e Koncert na Dzien Kobiet (marzec 2024) — muzyczny wystep dla mieszkaricow, przygotowany
we wspolpracy z wolontariuszami oraz UTW Omega.

* Migdzypokoleniowe sprzatanie swiata w Parku Szczesliwickim (marzec 2024) — wydarzenie
pod patronatem Burmistrza Dzielnicy, zorganizowane przez Urzad Dzielnicy Ochota i Oérodek
we wspotpracy z OPP, SP 61, SP 264, LO 69, UTW Omega.

e "Obmyslam swiat" - projekt rozpoczety w drugiej potowie roku 2023 r. (organizowany przez
Mtodziezowy Dom Kultury "Ochota" w ramach obchodéw roku Wistawy Szymborskiej
pt. "Obmyslam swiat". 16 kwietnia 2024 odbyt sie uroczysty finat. Wolontariuszki Osrodka
otrzymaty nagrody i puchar za udziat. MAL Surma réwniez otrzymat puchar, dyplom
i podziekowania.

=  Warsztaty kolazu pt. "Zauroczeni Ochotg” w ramach Warszawskiego Tygodnia
Miedzypokoleniowego (na zaproszenie CAM). Seniorzy i uczniowie SP 264 wspdlnie tworzyli
prace poswiecone znanym miejscom na Ochocie.

e Dzien 53siada — przystanek Ochota (maj 2024) — piknik zorganizowany przez Oérodek w tym
MAL Surma we wspolpracy z Urzedem Dzielnicy Ochota m. st. Warszawy, Mfodziezowym
Domem Kultury ,Ochota”, Biblioteka , Bialobrzeska”, SZP nr 61, Foodsharing Warszawa,
Akademickim Liceurmn Ogdlnoksztatcacym, Hufcem ZHP Warszawa Ochota, UTW ,,Omega”
oraz wolontariuszy MAL Surma.

e Sniadania sasiedzkie we wspétpracy z Foodsharing Warszawa — odbywajg sie w trzecig
sobhote miesigca.

s ,Seniorzy maja talent” — IX Przeglad Amatorskiej Tworczosci Senioréw — wydarzenie
zorganizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer m.st. Warszawy . Osrodek
reprezentowata grupa Tai Chi Kung, ktéra wystapita na scenie dajac pokaz gimnastyki. Dwie
seniorki wystawity swoje prace wykonane podczas warsztatéw rekodziet w MAL Surma.

* ,Powstan z piorem — tworzymy razem historie pisanych listéw” — projekt zrealizowany
w ramach programu Warszawskie Partnerstwa dla Wolontariatu (Ochotnicy Warszawscy)
gdzie historia i sztuka pisania listow staly sie zrédtermn inspiracji. Misja projektu bylo uczczenie
80 Rocznicy Powstania Warszawskiego Partnerami projektu byli: Biblioteka Publiczna
w Dzielnicy Ochota, UTW "Omega", Urzad Dzielnicy Ochota, SP nr 61.

Inne dziatania MAL SURMA

¢ Wielka zbiorka filmow i audiobukéw na DVD dla Warszawskiego Centrum Integracyjnego
LIntegracyjna Warszawa” (styczen 2024).

¢ Miejsce Przyjazne Seniorom (maj 2024) — MAL Surma otrzymat certyfikat przyznany przez
miasto stoteczne Warszawe | Warszawska Rade Senioréw. W zwiazku z tym goscilismy na

antenie TVP 3 Warszawa w programie pt. ,,Dobrego dnia”.
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s ,lLosowe akty szydetkowej dobroci” — przez dwa miesigce grupa szydetkowa robifa drobiazgi,
ktére zostaly rozdane mieszkaricom dzielnicy podezas czerwcowego Dnia Savoir-Vivre.

e Udziat w pikniku na zaproszenie Odrodka Kultury Ochoty OKO pt. Nocny Dzien Dziecka —
ochockie bajanie = basnie tysigca i jednej nocy (czerwiec 2024).

e 7 koncem sierpnia zakonczylismy akcje charytatywng ,,Zbieramy nakretki dla chorego
Mateusza” we wspotpracy z Przedszkolem nr. 100 i SP nr 97. Przez 2 lata zebralismy 350 kg
nakretek.

e Akcja zbierania zuzytych baterii we wspéipracy z firma ,,REBA Organizacja Odzysku SA”.

e 40. Urodziny SURMY - MAL SURMA 13 wrzesnia 2024 r. obchodzita swéj okragty jubileusz
nad ktérym patronat objat Burmistrz Dzielnicy Ochota m. st. Warszawy. Od 1984 roku
rozpoczat swoja dziatalnosé Klub Mieszkaricow Osiedla Wojskowego ,,Surma”, od 1994 r.
istniat Klub Osiedlowy SURMA potem Dom Sgsiedzki SURMA bedgcy w strukturach Osrodka
Kultury Ochoty OKO. Od 2020 r. funkcjonuje Miejsce Aktywnosci Lokalnej SURMA bedgce
czescig Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy. Podczas uroczystosci
goscilismy m.in. Panig Adriane Porowska, Zastepczynie Prezydenta m.st. Warszawy; Panig
Marte Jakubiak, Dyrektor Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu Miasta St.
Warszawy; Pana Piotra Krasnodebskiego, Burmistrza Dzielnicy Ochota m. st. Warszawy,
przedstawicieli ochockich placéwek i instytucji oraz wolontariuszy.

e 7 okazji urodzin 14 wrzeénia 2024 r. goscilismy na antenie programu ,Dobrego dnia” w TVP3
Warszawa gdzie moglismy opowiedzie¢ mieszkaricom o dziatalnosci SURMY.

21 wrzesnia 2024 r. wspdlnie z mieszkaricami swietowalismy urodziny podczas plenerowego
Sniadania Sasiedzkiego. Odbyta sie réwniez gra miejska po Ochocie pt. ,#HARCSTART”
zorganizowana przez Hufiec ZHP Warszawa Ochota z meta w MAL Surma.

Uratowang zywnosé na wspolny stét zapewnit Foodsharing Warszawa. Ochota dla
powodzian — MAL Surma byta jednym z punktéw zbierajacych dary dla 0séb z potudnia Polski
zmagajacych sie ze skutkami powodzi. Do placowki darczynicy dostarczyli ponad 120 L wody,
2ywnosc, srodki czystosci, srodki higieny osobistej oraz karme dla zwierzat.

e \Warszawskie Dni Rodzinne (wrzesien 2024) — W ramach wydarzenia odbyly sie ,Warsztaty
z fileu” prowadzone przez wolontariuszke.

e Dni Otwarte MAL (pazdziernik 2024) — wydarzenie dotyczace rozwoju warszawskiej sieci
MAL wspieranej przez Urzad m.st. Warszawy. Dla spotecznosci lokalnej byta to okazja do
zobaczenia SURMY “od kulis. W ramach Dni Otwartych MAL odbylo sie m.in. Sniadanie
Sasiedzkie. W promowaniu wydarzenia nasza placowke wspierato CKS (promocja,
identyfikacja wizualna, social media).

e XX Rodzinny Piknik Integracyjny Szczesliwice (wrzesien 2024) —wystawcy (w tym MAL
Surma), zaprezentowali swojj oferte pomocows, edukacyjna, kulturalng, promujaca zdrowy
styl zycia oraz aktywnosc spoteczna. Dla mieszkaricéw byta to doskonata okazja do poznania
dziatalnosci, tworczosci i oferty instytucji dziatajacych na terenie Dzielnicy Ochota oraz
organizacji pozarzadowych.

e Udziat w Warszawskich i Ochockich Dniach Seniora (wrzesien - grudzien 2024)
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Miedzypoﬁoleniow Jarmark i Korowod Kreatywnoséci w ramach Warszawskich Dni Seniora
w Parku Swigtokrzyskim. Na wspélnym stoisku uczestnicy pikniku mogli dowiedziec sie

o ofercie Osrodka (MAL Surma, Domu Dziennego Pobytu ,,Z Ochota” ,Programu Wsparcia
~DMUCHAWIEC”) a takze wykona¢ drobne rekodzieto.

W ramach Ochockich Dni Seniora w MAL Surma odbyly sie warsztaty rekodzieta, wykfady

i spotkania dla senioréw. Warszawski Uniwersytet Medyczny przeprowadzit wyktady
dotyczace zdrowia. Odbyt sie koncert z muzyka na zywo w wykonaniu J. Stokowskiego.

We wspdtpracy z Biblioteka , Biatobrzeska” zorganizowane zostato spotkanie z zielarka

i autorka ksigzek K. Judkg. Ostatnim akordem byto , Poetycko — muzyczne spotkanie z naturg”
odbyto sie we wspétpracy z DPS ,,Chemik”.

e Wrazz DDP ,Z Ochotg” zostata zorganizowana zbidrka ubran dla oséb w kryzysie
bezdomnosci, korzystajacych z pomocy Warszawskiego Centrum Integracyjnego
(paidziernik 2024). W grudniu 2024 mieszkaricy naszej dzielnicy, uczestnicy zaje¢ MAL
Surma, Domu Dziennego Pobytu "Z Ochota' oraz harcerze z druzyny 75 WDH £0$
zorganizowali zbiodrke cieptych skarpet, przekazanych wraz z dedykowang dla obdarowanego
kartkg ze swigtecznymi zyczeniami.

e Akcja charytatywna ,Elfiada” (grudzien 2024) — na zaproszenie Niezaleznego Zrzeszenia
Studentdw Uniwersytetu Warszawskiego juz po raz kolejny MAL Surma brat udziat w akcji
charytatywnej ,Elfiada”, ktérej celem byta zbidrka prezentdw $wiatecznych dla dzieci
z Doméw Dziecka. Zbieralismy srodki higieniczne i kosmetyczne, a takie zabawkii gry
planszowe. Otrzymane rzeczy, w formie prezentéw swiatecznych zostaty przekazane
podopiecznym placéwek opiekuriczo — wychowaweczych.

e Organizacja wydarzen i spotkan okotoswiatecznych dla mieszkaricdw: - warsztaty rekodzieta
{np. ozdoby, kartki Swigteczne), - warsztaty szydetkowania ozdéb $wiatecznych, - spotkania
swigteczne roznych grup uczestnikdw.

¢ Odbidr pieczywa z piekarni na ul. Rokosowskiej w ramach wspélpracy z Foodsharing
Warszawa — w MAL Surma udostepnia sgsiadom pieczywo otrzymane z sasiedzkiej piekarni
w ramach akcji niemarnowania 2ywnosci.

W 2024 roku mieszkarcy Ochoty mogli skorzystac z réznorodnych bezptatnych wydarzen oraz z
zajec i spotkan, np. Tai Chi Kung, gimnastyka chifiska Qigong — Jadeitowa Ksiezniczka, ¢wiczenia
ruchowe, warsztaty artystyczne, warsztaty szydetkowania, wyktady dotyczace ziotolecznictwa, zajecia
taneczne, sniadania sasiedzkie, koncerty muzyczne, spotkania z dietetykiem, warsztaty
psychologiczne ,Umyst 604" i "Rozwdj osobisty 60+", planszéwki, jez. angielski, spotkania

ze specjalistami z roznych dziedzin.

Spotkania, zajecia i wyktady organizujg u nas chetnie Fundacje | Stowarzyszenia (np. Stowarzyszenie
Rozwin Sie, Stowarzyszenie Syntonia).

W przestrzeni MAL odbywaja sie rdwniez zajecia w ramach Programu Wsparcia ,Dmuchawiec”
prowadzone przez psychologa Osrodka oraz Muzykoterapia dla osob zyjacych z demencija.

MAL Surma stale poszerza swojg oferte wydarzen, spotkan, warsztatéw dlatego te: liczba uczestnikow
caly czas utrzymuje sie na wysokim poziomie.

W okresie sprawozdawczym, z ponad 70 réznych ofert skorzystato ponad 1900 oséb.
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Quilling - technika polegajgca na zwijaniu waskich paskéow papieru, a nastepnie formowaniu
powstatych kéteczek w rézne ksztafty i tworzeniu z nich ciekawych kompozycji.

Zdrowie z natury —spotkania i warsztaty dotyczace produktow naturalnych i ziof.
Szydetkowanie — warsztaty z cyklu ,Poznaj swojego sasiada” prowadzone przez sgsiadke

wolontariuszke.

e \Warsztaty artystyczne — rekodzieto. Uczestnicy podczas zajec pracujg z bardzo réznymi
materiatami i bardzo réznymi technikami (decoupage, haft, makrama, szycie, bizuteria,
malowanie kamieni).

e Tai Chi Kung — oryginalne ¢wiczenia prowadzone przez sasiadke wolontariuszke.

¢ S$niadania sasiedzkie — maja na celu integracje mieszkanek/mieszkancéw, wspdlne spedzenie
czasu, blizsze poznanie sie poprzez wspdlne przygotowania sniadania z produktéw
dostarczanych przez Foodsharing Warszawa.

Tabela 22

Zajecia w MAL SURMA

Lp. Nazwa dziatania Liczba Liczba uczestnikow Liczba Liczba zajec
wolontariuszy godzin
(instruktordw)
1 Umyst 60+ (gr. stata) 1 15 26 13
(prac. OPS)
2 Rozwdj osobisty 60+ 1 10 27 14
{gr. stata) (prac. OPS)
3 Zajecia terapeutyczne dla oséb 2 10 38 38
2 chorobg Alzheimera — (prac. OPS)
2Dmuchawiec” (gr. stala)
a4 2
Grupa wsparcia ,Dmuchawiec” (gr. {prac. OPS 10 44 22
stala) i wolontariusz)
5 Punkt Informacji | Wsparcia 2 Lok =
(prac. OPS) konsultacji
6 Muzykoterapia dla oséb zyjacych z 1 20 26 26
demencjg
7 Terenowa Komisja Emerytéw i 2 2 10,5 7
Rencistéw W-wa Srédmiedcie —
Ochota (Solidarnosc)
3 Jgzyk angielski (gr. stala) 1 8 15 15
g Pograjmy razem na Ochocie - 1 25 68 34
planszéwki (Stowarzyszenie Rozwinh
Sie) (gr. stata)
10 Trening pamigci (Stowarzyszenie 1 15 7 7
Rozwin Sie)
{gr. stala)
11 Gimnastyka chinska — Jadeitowa 1 15 31 31
Ksiefniczka
12 Tal Chi Kung 1 20 31 31
13 $niadanie sasiedzkie - ok, 260 10 5
14 Warsztaty artystyczne - rekodzieto 2 45 176 44
(2 grupy)
15 Warsztaty szydetkowania 1 20 60 30
16 Bryd: : ] 50 25
17 »0 mitodcl przy muzyce, czyli
czytanie listéw mitosnych przy 1 50 2z 1
muzyce na 2ywo" — Sasiedzkie
Walentynki - koncert i
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18 Kencert na Dzien Kobiet — wystep 1 40 2 1
muzyczny
i wspdlne Spiewanie
19 Wielkanocne warsztaty sasiedzkie ! 15 4 1
(tworzenie ozdob dwigtecznych)
20 Warsztaty z Dietetykiem = ,Znane 1 12 2 1
trio: cukrzyca, nadcisnienie,
cholesteral”
21 Spotkanie wewngtrzne - 6 2 1
pracownikéw OPS
22 Spotkanie w ramach partnerstwa - 6 2 1
. dla wolontariatu
23 Wykiad dotyczacy depresji senioréw 1 7 2 1
(Fundacja W Ruchu)
24 Gimnastyka dla senloréw (Fundacja 1 8 1 1
W Ruchu)
25 K-pop dance = taniec dla mlodziety il 6 4 4
{grupa stala)
26 Cykl pt. ,Zdrowie z natury” 1 40 12 6
—wyktady i warsztaty
27 Wyktad psychologa OPS 1 15 2 1
pt. ,Zadbaj o swéj mézg”
28 Wyklad psychologa OPS 1 15 2 1
pt. ,Udar mozgu i co dalej?”
29 Bezplatne badanie stuchu - firma 1 20 4 2
Edmed
30 Wiosenne spotkania z muzykg — 1 40 1 1
koncert ucznidw Weroniki
Chodakowskiej
31 Aplikacja dia wolontariuszy - 1 3 1 1
spotkanie (CKS)
32 Dzien Sasiada - przystanek Ochota - ok. 150 3 1
33 Warsztaty kolatu pt. ,Zauroczeni
Ochoty” 1 15 3 1
w ramach Warszawskiego Tygodnia
Miedzypokoleniowego
34 Inicjatywy sasiedzkie (np. wspélne
przygotowanie | 22 36 18

mat. do zajed, proby do wystepow,
ozdabianie sali, planowanie
kolejnych dziatan)

35 Wykiady pt. ,Chandra, smutek a 2 16 2 1
moie juz depresja?” (Stow.
Syntonia)

36 Wyklady pt. ,Sposeby radzenia

sobie ze stresem jako profilaktyka 2 14 2 1

depresji po 60 r. Zzycia”
(Stow. Syntonia)

37 Wykiad psychologa OPS pt. 1 10 2 1
»Depresja opiekuna
— po czym jj poznac”

38 Spotkanie dotyczace wdraZania 1 14 3 1
polityki miodziezowe| m.st. W-wy
(CKS)

39 Spotkanie dla mieszkarncow 3 4 1 1
dotyczace inicjatyw lokalnych =
prowadzenie CKS

40 Spotkanie mieszkarcéw dotyczace

zazielenienia skwerdw i podworek - 5 1 1
w ramach akeji

»Sadzimy z Ochoty”.

41 Wyklad studentéw WUM w ramach 3 12 1 1
promocji zdrowia pt. ,Lekl - czy
wierzy¢ reklamom”

42 Wyktad studentéw WUM w ramach

promocji zdrowia pt. ,,Prawa 3 8 1 1

pacjenta w placéwkach ochrony
zdrowia”
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43 »Pokochaé osobe z demencjg” = - 5 2 1
konferencja online (transmisja)
44 Senior blisko siebie — Ochota 2024, 2 38 48 6
Trening pamigci (Stowarzyszenie
Syntonia) - 3 grupy
a5 Nauka jgz. polskiego dla dzieci ze 1 8 3 1
strefy Gazy (Fundacja Polskie Forum
Migracyjne)
46 JZywe octy” - warsztaty z 1 15 2 1
przygotowania octow
47 Quilling — warsztaty 1 12 16 8
48 Warsztaty tworzenia bizuterii 2 10 8 4
43 Tarice w kregu z Zanety 1 16 8 8
50 Sutasz — warsztaty 1 30 12 2
(Stowarzyszenie ,Volce of Art") 2
Brupy
51 Dzien otwartych mozliwosci = 1 3 2 1
muzyka
52 Dzien otwartych moiliwodci - 1 6 2 1
makrama
53 Dziefi otwartych mozliwosci - | 4 2 1
quilling
54 Dzien otwartych mozliwodci - 1 8 2 1
scrappbooking
55 Warsztaty tworzenia z filcu 1 6 2 1
(w ramach Warszawskich Dni
Redzinnych)
56 40. Urodziny Surmy . 40 2 1
dla przedstawicieli placowek i
instytucji
57 Urodzinowe Sniadanie Sasiedzkie 5 ok. 80 3 1
oraz gra miejska #Harcstart z
Hufcem ZHP Ochota
58 »Ochota na jadfedzielnie” - 1 2 1 1
warsztaty edukacyjne
59 wZiola zima” — spotkanie z zielarka i
autorka kolekeji ksigek (wykfad i 1 40 3 1
spotkanie autorskie
w ramach Ochaockich Dni Seniora)
60 Wspomnien czar = koncert 2 a5 2 1
muzyczny
w ramach Ochockich Dni Seniora
61 Wyktad WUM ,Samobadanie piersi” 2 10 1 1
w ramach Ochockich Dni Seniora
62 Wyktad WUM , Nietrzymanie 2 12 1 1
moczu”
w ramach Ochockich Dni Seniora
63 Wyktad WUM , Wypadanie macicy” 2 8 1 1
w ramach Ochockich Dni Seniora
64 Scrapbooking - warsztaty 1 8 12
65 Poetycko-muzyczne spotkanie z 1 25 2 1
naturg
we wspolpracy z DPS ,,Chemik”
66 #Powstan z pidrem —tworzymy 5 30 12 6
razem historig pisanych listow” -
warsztaty dla wolontariuszy
67 Choinka Sgsiedzka - ok. 60 5 1
68 Swiadomy oddech = warsztaty 1 15 2 1
(Stowarzyszenie Syntonia)
69 Meodny Senior — nauka wigzania 1 22 1 1
szali i apaszek
70 Wigilia Koalicji na Rzecz Ochoty - ok. 20 2 1
71 Spotkanie z wolontariuszami 1 22 2 1
72 Kawa sasiedzka . 40 36 18
W sumie: 82 1946 914,5 499
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8. DOM DZIENNEGO POBYTU ,,Z OCHOTA”

Celem Domu Dziennego Pobytu ,Z Ochotg”, funkcjonujacego przy

g:imﬂnnega ul. Gréjeckiej 109 w Warszawie, jest aktywny udziat ochockich seniorow
Pobytu w Zyciu spofecznosci lokalnej Ochoty.
1 Ochola’

Placowka ma za zadanie zapewnié opieke i odpowiednie warunki

do wielogodzinnego przebywania w niej osobom starszym oraz zaspokoic ich potrzeby w sposdb
pozwalajacy na w miare samodzielne funkcjonowanie i uczestniczenie w zyciu spotecznym. Jednym
z priorytetow dziatania placowki sg dziatania na rzecz poprawy stanu psychicznego i fizycznego oséb

objetych ustugami Domu.

Oferta zajec dla uczestnikow placowki ma charakter grupowy, ale uwzglednia jednoczesnie
indywidualne predyspozycje i oczekiwania senioréw. Praca z taka grupa prowadzona byta przez kadre
posiadajgca odpowiednich kwalifikacje — konieczna jest znajormoéé oraz umiejetnodé praktycznego

wykorzystania metod i technik pracy terapeutycznej.

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. ze statej oferty DDP skorzystaly 24 osoby. Przewazajgca grupe,

tj. 83% uczestnikéw zajec stanowity kobiety. Sredni wiek uczestnikéw to 81 lat. Seniorzy korzystajacy
z oferty placowki to czesto osoby po kryzysach psychicznych, epizodach depresyjnych, wydarzeniach
traumatycznych, a takie majace problemy w koamunikacji interpersonalnej, walczace z uzaleznieniem,
czesto osoby niepetnosprawne. U 8 osdb, tj. u 33% wszystkich uczestnikow zaje¢ w DDP w 2024
roku, zaobserwowano réznego typu objawy otepienne i trudnosci polegajace na problemach z
pamiecia, zaburzeniami funkcji poznawczych, zmianach w zachowaniu, trudnoéciach podczas

wykonywania codziennych czynnosci.

Praca z podopiecznymi Domu, polega przede wszystkim na dziataniach ukierunkowanych na pomoc
w rozwigzywaniu skumulowanych probleméw, a takze rehabilitacji psychicznej, spotecznej oraz
fizycznej tych osob. Bardzo waznym aspektem jest systematyczne wsparcie psychologiczne senioréw
udzielane bezposrednio w placéwee. W roku sprawozdawczym przeprowadzono 194 rozmowy
indywidualne psychologa DDP z seniorami.

Dom Dziennego Pobytu ,,Z Ochota”, w 2024 r. $wiadczyt ustugi:

® o charakterze bytowym (zapewniajgce miejsce pobytu przystosowanego do bezpiecznego
spedzania czasu wolnego, zapewnial jeden goracy positek dziennie oraz staty dostep
do cieptych i zimnych napojow);

® o charakterze wspierajgcym (umozliwienie udziatu w réznorodnych zajeciach aktywizujacych
i integracyjnych, zaspokojenie potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych, towarzyskich,
ksztaftowanie postaw prozdrowotnych, tworzenie warunkdw do rozwoju samodzielnosci
i samopomocy, pomoc psychologiczna);

® pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, pomoc w podtrzymywaniu i rozwoju kontaktow
z rodzing uczestnika oraz spofecznoscia lokalna, pomoc w rozwigzywaniu trudnych sytuacji

#yciowych (rodzinnych, zdrowotnych i mieszkaniowych).
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Placéwka pracuje wg tygodniowego harmonogramu zajec, uwzgledniajacego potrzeby uczestnikow,
a takze kalendarz swiat, rocznic, imprez i wydarzen lokalnych, wiacza sie w organizowanie lokalnych

wydarzen dla mieszkancéw. Odbiorey zajec w DDP uczestniczyli szereg zajec, wydarzen i spotkan.

W ciggu catego 2024 roku, odbyto sie 14 zebrar spotecznosci, 254 ,rozmowy na dzien dobry”, 120
Jkacikéw prasowych”, 252 warsztaty kulinarne, 53 spacery i 13 gimnastyk, 44 treningi poznawcze, 21
warsztatow psychologicznych, 2 warsztaty kreatywnosci, 183 gry intelektualne i psychologiczne, 30
filméw przyrodniczych, 98 warsztatéw plastycznych, 49 zajeé z rekodzieta, 8 zajec¢ krawieckich,

38 zajec muzycznych, 21 biblioterapii, 8 filmoterapii, 57 quizéw i teleturniejéw, 26 zajec gry w bingo,
17 préb jasetek. Ponadto seniorzy wspottworza kronike placowki oraz 28 razy skorzystali

z nieodptatnych ustug fryzjerskich pracownika DDP. Bardzo waing i ulubiong aktywnoscia
podopiecznych DDP jest gimnastyka profilaktyczna, prowadzona przez rehabilitantke. W 2024r,
odbyto sig 35 godzin takich zajec. Duzym zainteresowaniem cieszyly sig rowniez zajecia z jogi na
krzesetkach (6 razy), 22 zajecia z muzykoterapii, prowadzone przez specjalistéw z Instytutu F. Chopina

i 7 zajec z dogoterapii.

Dom Dziennego Pobytu ,Z Ochota” wspotpracowat z innymi organizacjami w celu poszerzenia oferty
dla uczestnikéw swoich zajeé, inicjowat wspdtprace pomiedzy instytucjami dedykowanymi nie tylko
osobom starszym, ale i reprezentantom mtodszych pokolen, celem zwiekszenia integracji seniorow ze

srodowiskiem lokalnym.

Rok 2024 spotecznosé DDP rozpoczeta uroczystym Balem Noworocznym, udziatem w koncertach
koled w PKPS oraz w wykonaniu Zespofu ,,Miraz” z Domu Kultury Rakowiec, a takze wyktadami

studentow Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego o suplementach diety oraz wielolekowosci.

Luty 2024 r. DDP rozpoczat sie odwiedzinami uczniéw Il L.O. im. Emilii Plater. Uczestnicy DDP wzieli
réwniez udziat w karnawatowym Balu Przebierancow, wspdélnie swietowali Walentynki, obejrzeli
przedstawienie w Miodziezowym Domu Kultury pt. ,,Obmyslam Swiat”, a takze wystuchali dweéch
wyktadow studentow Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego o prawach pacjenta oraz stanach

naglych i chorobach cywilizacyjnych.

W marcu 2024 r. uczestnicy zaje¢ wystuchali dwoch wyktadow studentéw Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego, (profilaktyka nowotworowa i ogélne zasady zdrowego zywienia),
seniorki otrzymaty kwiaty i Zyczenia z okazji Dnia Kobiet od Fundacji Swiety Mikotaj dla Seniora.
Delegacja seniorow brata udziat w uroczystym otwarciu nowej siedziby Osrodka Pomocy Spotecznej
przy ul. Skorochéd-Majewskiego 3, a takze w koncercie muzycznym Krzysztofa tudziszewskiego

w MAL SURMA. Najwazniejszym punktem miesiaca byto oczywicie uroczyste Sniadanie

Wielkanocne spoftecznosci DDP wraz z zaproszonymi Gosémi.

Kwiecieri 2024 r. w DDP, obfitowat w wydarzenia integrujgce miedzypokoleniowo - z wizytg oraz
+Herbatka dla Babci i Dziadka” przyszty do DDP dzieci z Przedszkola Publicznego nr 239, a seniorzy
pojechali do Przedszkola Integracyjnego Nr 314 na wspdlne wykonywanie kotylionow. Uczestnicy
DDP wystuchali w PKPS koncertu ,,Nowogrodzkie Orly” w wykonaniu Chéru Wojskowego AK,

a z okazji rocznicy powstania w getcie warszawskim wzieli udziat w akji ,,Zonkile”.
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W maju 2024 r kilkoro podopiecznych wzieto udziat w Dniu Sasiada organizowanym w MAL SURMA
oraz koncercie Zespotu ,Andante” w PKPS. Seniorzy wypetniali réwniez ankiety badawcze dotyczace
muzyki w Zyciu codziennym dla uczniow z XXI L.O. im. Hugona Koltataja oraz wzieli udziat

w warsztacie muzycznym poprowadzonym przez licealistéw. DDP ponownie goscit Zespot Miraz

z Domu Kultury Rakowiec, ktory przybyt z koncertem. Tradycyjnie w maju, wszyscy uczestnicy DDP
czynnie uczestniczyli w pikniku ,,Dzien Sasiada Pod Skrzydtami”, ktérego DDP byt
wspotorganizatorem. Jednym z najwazniejszych wydarzen spotecznosci DDP w minionym roku byt
Dzien Otwarty w DDP — dla wszystkich zainteresowanych i przede wszystkim dla bliskich naszych
podopiecznych. Dzieci i wnuki, rodzenstwo i przyjaciele naszych senioréw, zostali zapoznani

z dziatalnoscig placowki, ogladali przygotowane prezentacje, zdjecia i kroniki, podziwiali prace

seniorow, rozmawiali z personelem placowki.

W czerwcu 2024 r,, podczas XIl Ochockiego Dnia Sportu Osob z Niepetnosprawnosciami ,,Ochota
na Sport”, seniorzy z DDP kibicowali grupie uczestnikéw z SDS ,,Pod Skrzydtami”, a takze liczng grupa
reprezentowali swojg spotecznosc biorac udziat w imprezie ,,Powitanie Lata”, zorganizowanej przez
OPS przy Placu Basniowym. W tym samym miesigcu reprezentanci Domu Dziennego Pobytu na
zaproszenie Ogniska Pracy Pozaszkolnej, pojechali na Il Wojewodzki Przeglad Teatrow Amatorskich
~Teatrosfera”. W tym samym miesigcu reprezentanci Domu Dziennego Pobytu pojechali na

IX Przeglad Amatorskiej Tworczosci Seniorow ,,Seniorzy Maja Talent”, na ktdrej to imprezie, tym
razem organizowane] przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer, prezentowane byty

rekodzieta senioréow.

W okresie wakacyjnym seniorzy obchodzili Swiatowy Dzien Oséb Starszych, byli na wycieczce
w Warszawskim Ogrodzie Zoologicznym, byli obecni podczas épiewania Piosenek Powstariczych na

Placu Basniowym.

Wrzesieri 2024 r. waznym wydarzeniem byta druga juz biesiada integrujaca srodowiska senioralne
»Seniorzy Seniorom”, tym razem w Domu Pomocy Spotecznej ,Chemik”, ktérej DDP ,,Z Ochotg” byt
gtéwnym organizatorem. Impreza plenerowa na 100 oséb goscita nie tylko wtadze Warszawy i naszej
Dzielnicy, ale przede wszystkim wiele grup reprezentujacych érodowiska senioralne na Ochocie, m.in.
klientow OPS, mieszkaricbw Doméw Pomocy Spotecznej, cztonkéw Rady Senioréw, studentki
Uniwersytetu Trzeciego Wieku czy klubow seniora. Nasza placéwka tradycyjnie brata tez czynny
udziat w corocznym Rodzinnym Pikniku Integracyjnym w Parku Szczesliwickim. Wrzesien 2024r.,
Dom Dziennego Pobytu, otworzyt udziatem w Ogolnopolskiej Paradzie Seniorow przechodzacej
ulicami Warszawy oraz prezentacja dziatalnoéci podczas udziatu w Jarmarku Kreatywnosci ,,Pora na
pogodnego seniora”, wraz ze studentkami SOUTW ,Omega”. Miesigc zamkneliémy natomiast
organizacja corocznego Balu w MAL Grojecka 109 (inaugurujac w ten sposéb Ochockie Dni Seniora

i Warszawskie Dni Seniora na Ochocie). Wartym uwagi jest fakt, ze od kilku lat, Dom Dziennego
Pobytu ,Z Ochotg” jest inicjatorem wielu wydarzen wérad bogatej oferty Ochockich Dni Seniora,

W 2024 r., oprécz wyktadow zorganizowanych w ramach Programu Wsparcia ,,Dmuchawiec”,
psycholozka DDP, zorganizowata dla mieszkaricow Dzielnicy cieszacy sie duzym zainteresowaniem

wyktad o ,,Psychoseksualnosci oséb starszych”.
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Waznym wydarzeniem spotecznosci byty pazdziernikowe obchody 38-lecia placowki wraz

z zaproszonymi Gosémi. Seniorzy wzieli réwniez udziat w ochockich obchodach Warszawskiego
Tygodnia Bezpieczenistwa na Placu Pod Skrzydtami. Takie w paZdzierniku Goscierm DDP byt
kierownik Delegatury Stotecznego Centrum Bezpieczenstwa ochockiego Urzedu Dzielnicy wraz

z policjantami Komendy Stotecznej Policji i Komendy Rejonowej Policji Warszawa lll. Spotkanie byfo
elementem dziafan profilaktyki przeciwdziatania oszustwom, na jakie narazone s3 osoby starsze,
Kolejne spotkanie dla senioréw dot. swiadczen wspierajacych oraz rent. Poprowadzone byto przez
pracowniczki ochockiego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Réwniez w pazdzierniku kilkoro
seniorow skorzystafo z zaproszen Urzedu Dzielnicy i wystuchafo koncertu Stefano Terrazzino.
Atrakcyjng odmiang dla uczestnikow byly warsztaty i eksperymenty, zorganizowane na Ochocie
specjalnie dla naszej grupy przez pracownikéw Centrum Nauki Kopernik. Kierowniczka DDP

,Z Ochotg” na zaproszenie Fundacji ,Swiety Mikotaj dla Seniora” wystapita w roli panelistki podczas
1l Ogdlnopolskiego Zjazdu Wolontariuszy Fundacji. Doniostym wydarzeniem dla DDP byta wizyta
dziennikarki Telewizji Polskiej i udzielanie wywiadu przez seniorki przed kamerami na temat akgji
,Listy”, na prosbe Fundacji Swiety Mikofaj dla Seniora. Przygotowany material zostat wyemitowany
w gléwnym wydaniu ,,Wiadomosci” w TVP1. Kilka dni péiniej, jedna z seniorek — podopiecznych
DDP, wzieta udziat w nagraniu podcastu ,Raban” i udzielata wywiadu dla miodziezy o tym, jakie sa
marzenia osob starszych. W podobnym czasie, kierowniczka DDP ,,Z Ochotg” wzieta udziat w nagraniu

na zywo i udzielata wywiadu dla TVP3 w programie ,,Co za dzien” (réwniez na temat akcji ,Listy”).

Listopad 2024 r. odbyly sie dwie imprezy z udziatem senioréw DDP - obchody Swieta Niepodlegtosci
przy Placu Narutowicza oraz koncert piesni patriotycznych w wykonaniu Zespotu ,,Miraz” z Domu
Kultury Rakowiec. Na zaproszenie Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Pod Skrzydtami”, nasi
uczestnicy wystuchali koncertu muzyki klasycznej w wykonaniu zespotu ,,Musethga”, a takie
wykfadu o suplementacji lekéw studentow Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego. Po raz drugi,
DDP-owi wraz z MAL-em SURMA, udato sie zorganizowac zbidrke odziezy i potrzebnych rzeczy,
wsrod mieszkancow Dzielnicy, na rzecz os6b w kryzysie bezdomnosci z Warszawskiego Centrum
Integracji Integracyjna Warszawa”. Pomimo swoich trudnosci i réznych ograniczen, okoto 50%
podopiecznych DDP, wzieto udziat w zorganizowanych przez OPS dla ochockich senioréw, dwach
catodniowych wycieczkach krajoznawczych do Cmielowa i Lublina. Listopad w DDP zakoriczyt sie

huczng zabawg andrzejkowa.

Grudziers w DDP, tradycyjnie obfitowat w okotoswiateczne wydarzenia. Z wazniejszych wymienic
nalezy udziat senioréw w finale akcji Fundacji ,Swiety Mikotaj dla Seniora”. W 2024r. do udziatu

w akcji zostato zgtoszonych 40 seniorow bedacych klientami Osrodka Pomocy Spofecznej, ktorzy
otrzymali wymarzone prezenty. Reprezentacja senioréw pojechata na Swigteczne czytanie bajek
dzieciom z Przedszkola Integracyjnego Nr 314 oraz wzieta udziat w Forum Aktywnosci Senioralnych
na Stadionie Narodowym. Seniorzy z Domu Dziennego Pobytu "Z Ochotg" odwiedzili Burse
Szkolnictwa Artystycznego, gdzie wystuchali koled w wykonaniu miodych artystow, a nastgpnie

z przedszkolakami dekorowali pierniczki. Wyjatkowym wydarzeniem byta coroczna ,Gwiazdka
sasiedzka na Placu Pod Skrzydtami”, podczas ktdrej wszystkie placdwki mieszczace sie pod adresem

Grojecka 109, wspdlnie udekorowaty miejska choinke, a nastepnie integrowaty sie
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w MAL Gréjecka 109 przy swiatecznych smakotykach. Po raz drugi seniorzy DDP wzieli udziat

w Optatku Maltanskim na zaproszenie Zakonu Maltanskiego. Swiateczna uroczystosé odbyta sie

w Arkadach Kubickiego na Zamku Krélewskim. Seniorzy otrzymali tam paczki wigteczne. Kilkoro
uczestnikow zajec DDP, wzieto udziat w uroczystej kolacji wigilijnej na zaproszenie restauracji Vegan
Friends Kitchen. Rok sprawozdawczy, podopieczni placdéwki zamkneli balem sylwestrowym
integrujac sie z Mieszkancami Domu Pomocy Spotecznej ,,Chemik”.

Uczestnicy DDP spetniajacy warunki przystapienia do projektu, drugi rok uzytkowali otrzymane
od Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” opaski medyczne, ktére monitorowali
samopoczucie seniorow i utrzymywali ich w kontakeie z ratownikiem medycznym oraz osobistym

opiekunem.

Seniorzy z DDP nie tylko korzystali z uprzejmosci i wrazliwosci licznych osob, instytucji i organizacii,
ale takie sami przystepowali do inicjatyw pomocowych. W 2024 r. ponownie byli uczestnikami

zbiorki na rzecz 0sob w kryzysie bezdomnosci z Warszawskiego Centrum Integracji ,,Integracyjna
Warszawa”. Zbierali ubrania, wykonywali na drutach czapki, szaliki, przygotowali kartki swiateczne

i drobne upominki dla oséb bezdomnych.

Dom Dziennego Pobytu ,Z Ochotg” w 2024 r. otrzymat certyfikat ,,Miejsca Przyjaznego Seniorom”,
przyznawany w konkursie o tej samej nazwie, organizowanym przez Warszawska Rade Senioréw,
Urzad m.st. Warszawy i dzielnicowe Rady Senioréw. Nagrode indywidualng w ww. konkursie,

za zaangazowanie na rzecz starszych mieszkancow m.st. Warszawy, wykraczajace poza obowigzki
stuzbowe, otrzymata réwniez kierowniczka Domu Dziennego Pobytu ,,Z Ochotg”.

9. POMOC NA RZECZ UCHODZCOW WOJENNYCH Z UKRAINY

W 2024 r. Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowat zadania wynikajace m. in. z realizacji Ustawy
zdnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na

terytorium tego panstwa.
Jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokosci 300 zt na osobe

Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z kenfliktem zbrojnym data mozliwosé przyznania
obywatelom Ukrainy przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorych pobyt jest
uznawany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1 ww. ustawy i ktérzy zostali wpisani do rejestru PESEL,

pomocy w postaci jednorazowego swiadczenia pienigznego w wysokosei 300 zt na osobe.

W 2024 r. obywatele Ukrainy ztozyli 62 wnioski o wyptate wymienionego swiadczenia. Kwota
swiadczen wyptaconych dla 83 osab, ktérych wnioski dotyczyly, wyniosta 24 900 zi.

Swiadczenia pieniezne w ramach pomocy spotecznej

Stosownie do art. 29 ust. 1 ustawy z dnia z 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy

w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa obywatelom Ukrainy przebywajacym
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na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorych pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest
uznawany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1 i ktéry zostanie wpisany do rejestru PESEL, moga by¢
przyznawane swiadczenia pieniezne i niepieniezne, na zasadach i w trybie ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej. Przepis art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku

z konfliktern zbrojnym na terytorium tego panstwa w brzmieniu obowiazujacym do dnia 22.02.2024 r
stanowit, ze jezeli obywatel Ukrainy, o ktérym mowa w art. 1 ust. 1, przybyt legalnie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia 24 lutego 2022 r. do dnia okreslonego w przepisach
wydanych na podstawie ust. 4 i deklaruje zamiar pozostania na terytorium Rzeczypospolite]j Polskiej,
jego pobyt na tym terytorium uznaje sie za legalny do dnia 4 marca 2024 r. Za legalny uznaje sie takze
pobyt dziecka urodzonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez matke, ktdra jest osoba

okreslong w zdaniu pierwszym, w okresie dotyczacym matki.

Na skutek nowelizacji powyiszego przepisu przez art. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 9 lutego 2024 r.

0 zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa, ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych oraz ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych ( Dz.U. 2 2024 r. poz. 232 ) legalnosé pobytu przedtuzono do dnia 30
czerwca 2024 roku. Nastepnie, na skutek kolejnej nowelizacji, wprowadzonej ustawa z dnia 15 maja
2024 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego paristwa oraz niektérych innych ustaw ( Dz.U. z 2024 r. poz. 854 ) art. 2 ust. 1 uzyskat
nastepujace brzmienie: "jezeli obywatel Ukrainy, o ktérym mowa w art. 1 ust. 1, przybyt legalnie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia 24 lutego 2022 r. do dnia okreslonego w
przepisach wydanych na podstawie ust. 4 i deklaruje zamiar pozostania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, jego pobyt na tym terytorium uznaje sie za legalny do dnia 30 wrzesnia
2025 r. Za legalny uznaje sie takze pobyt dziecka urodzonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przez matke, ktdra jest osobg okreslong w zdaniu pierwszym, w okresie dotyczacym matki, o ile
dziecko to nie jest obywatelem polskim ani obywatelem innego niz Rzeczpospolita Polska paristwa

cztonkowskiego Unii Europejskiej.”

Powyzisza zmiana przepisow determinowata koniecznoscia wszczecia postepowania z urzedu i zmiany

decyzji przyznajacej swiadczenia w zakresie zmiany terminu jej obowigzywania.

W 2024 r. pomoca w formie zasitkow celowych, okresowych oraz zasitkéw statych objeto 12 osob
bedacych obywatelami Ukrainy, posiadajacych status pobytu ,,UKR”. Wysokosé wyptaconych
swiadczen wyniosta 29 830,79 zi.

Positek dla ukrairiskich dzieci w szkole i w przedszkolu

W oparciu o art. 29§ 30 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, obywatelowi Ukrainy przebywajgcemu

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest
uznawany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1i ktory zostat wpisany do rejestru PESEL, moga byé

przyznane swiadczenia pieniezne i niepieniezne, na zasadach i w trybie ustawy o pomocy spoleczne;j.
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W 2024 r. z pomocy w formie positkéw w szkotach skorzystat 1 uczen, a w przedszkolach 3 dzieci
bedacych obywatelami Ukrainy zamieszkatymi na terenie Dzielnicy Ochota. Kwota wydatkéw
poniesionych na ten cel wyniosta 1862,00 zi tacznie dla 4 oséb. Zadanie to byto realizowane w sciste]
wspofpracy z Wydziatem Oswiaty i Wychowania Urzedu Dzielnicy Ochota oraz dzielnicowymi

placowkami oswiatowymi.

Pomoc materialna dla uczniéw — stypendia i zasitki szkolne dla obywateli
Ukrainy

Zgodnie z art. 53 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa obywatelowi przebywajgcemu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego pobyt na terytoriurm Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany

za legalny na podstawie art. 2 ust. 1 powyiszej ustawy, moga by¢ przyznawane swiadczenia pomocy
materialnej o charakterze socjalnym na zasadach okreslonych w rozdziale 8a ustawy z dnia

7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty.

Na tej podstawie Osrodek Pomocy Spotecznej w 2024 r. przyznat 5 uczniom, bedacym obywatelami
Ukrainy uczeszczajgeymi do polskich szkét, stypendium szkolne w wysokoéci 248 zt miesiecznie.

Kwota wyptaconych w 2024 r. swiadczer wyniosta 10 946,24 2.
Nadzor nad realizacjg praw i obowigzkéw opiekuna tymczasowego

Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowat zadanie rozpoczete po wybuchu wojny w Ukrainie
polegajgce na sprawowaniu nadzoru nad realizacjg obowiazkéw opiekuna tymczasowego

ustanowionego dla dzieci — obywateli Ukrainy, ktére na terenie Polski przebywaja bez rodzicéw.

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego paristwa, okredlono zasady pobytu matoletnich obywateli Ukrainy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osoby dorostej. Takiego matoletniego reprezentuje oraz sprawuje

piecze nad jego osobg i majatkiem opiekun tymczasowy, ustanowiony przez sad.

Na postawie art. 25 powyzszej ustawy nadzér nad realizacjg praw i obowigzkéw opiekuna

tymczasowego powierzono osrodkom pomocy spoteczne;.

W 2024 r. do Oérodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota sprawowat nadzér nad realizacja 33
postanowien sadowych o ustanowieniu opiekunéw tymczasowych dla 33 dzieci ukrainskich, ktérych
prawni opiekunowie pozostali w Ukrainie. Najczgsciej opiekunami tymczasowymi zostawaty babcie,

starsze rodzenstwo, inni dorosli cztonkowie rodziny.

W celu realizacji nadzoru oddelegowany do tego zadania ukraifiskojezyczny pracownik Osrodka
Pomocy Spofecznej odwiedzat opiekunéw tymezasowych co najmniej raz na 3 miesigce. W kregu
szczegdlnego zainteresowania byty warunki w jakich mieszkaja dzieci - czy maja odpowiednie warunki

do wypoczynku i nauki, czy majg dostep do lekarza, czy ucza sie i s3 zaspokojone ich niezbedne
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potrzeby. Pracownik wskazywat opiekunom tymczasowym z jakich swiadczen i jakiego rodzaju

pomocy mogg korzystac¢ w zwigzku ze sprawowaniem opieki nad matoletnimi.

W 2024 r. ukrainskojezyczny pracownik Oérodka, ktory jest gruntownie przygotowany do pracy
z rodzinami i dzie¢mi, jednoczednie znajacy system opiekuriczy | wychowawczy w Ukrainie, wspieral
rowniez rodziny z dzie¢mi z uwagi na trudnosci opiekunczo- wychowawcze, przemoc w rodzinie,

niestabilng sytuacje zdrowotna i socjalno- bytowa czy trudnosci emocjonalne.
Specjalistycznym wsparciem zostato objetych 5 biologicznych srodowisk ukrainskich (7 dzieci).

Pracownik wielokrotnie uczestniczyt w posiedzeniach grup roboczych/grup diagnostyczno-
pomocowych powotanych do pracy na rzecz rodzin ukraifiskich w ktérych realizowana byta procedura
Niebieskie Karty, gdzie nie tylko byt ttumaczem, ale przede wszystkim wyjasniat roznice miedzy
prawem rodzinnym i karnym w Ukrainie i w Polsce. Pracownik Osrodka wspdtpracowat réwniez

z Policjg — Wydziatem ds. Nieletnich i Patologii.

10.ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Dla prawidtowej realizacji zadan w jednostce zamdwienia publiczne realizowano zgodnie z zapisami
ustawy Prawo zamowien publicznych oraz wewnetrznym Regulaminem postepowan obowigzujacym
w OPS. W przypadkach wymaganych przepisami w postepowaniach stosowano klauzule spoteczne,
zapisy dotyczace dostepnosci architektonicznej oraz zapisy ustawy o elektromobilnoéci i paliwach

alternatywnych.

W 2024 roku przeprowadzono fagcznie 11 postepowan w ramach realizacji ustawy z 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych. Zgodnie z art. 275 ust. 1 zostaly przeprowadzone procedury

udzielenia zamowienia publicznego na nastepujace zadania:

s Kompleksowe ustugi pogrzebowe w dwdéch czedciach, z ktéryeh kazde stanowito odrgbne
postepowanie;

e Dostarczanie positkéw do Srodowiskowego Domu Samopomocy "Pod Skrzydtami” i Domu
Dziennego Pobytu "Z Ochota" w Warszawie w roku 2025 r.;

e Swiadczenie ustug ochrony obiektu i mienia w obiekcie Osrodka Pomocy Spofecznej Dzielnicy
Ochota m.st. Warszawy przy ul. Skorochéd Majewskiego 3 w Warszawie poza godzinami
pracy instytucji — dwa postepowania;

* Sprzatanie lokali uzytkowanych przez zamawiajgcego w 2024 r. = dwa postepowania;

s Dostawe podzespotéw do istniejacej infrastruktury serwerowo-sieciowej, UPS, licencji oraz
sprzetu komputerowego przenosnego, smartfonow i urzadzenia wielofunkeyjnego wraz z
materiatami eksploatacyjnymi;

e Realizacje zadania inwestycyjnego polegajacego na zaprojektowaniu i wykonaniu
modernizacji lokalu przy ul. Przemyskiej 11 w Warszawie na potrzeby Domu Dziennego

Pobytu — uniewazniono pierwsze postepowanie o udzielenie zamdwienia i ogtoszono kolejne.
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Postepowania o wartosci szacunkowej réwnej i powyzej 130 tys. zt netto prowadzone byly na

platformie Urzedu Zamdwien Publicznych ,,e-Zamowienia”.

taczna wartos¢ umow zawartych w wyniku przeprowadzonych postepowan ustawowych wyniosta
1 068 599,34 zt brutto.

Postepowania o wartosci szacunkowej nieprzekraczajacej kwoty 130 000 zt netto wskazanej w art. 2
ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r, Prawo zamédwier publicznych na zakup ustug i dostaw
zostaty dokonywane zgodnie z wewnetrznym regulaminem udzielania zamdwien publicznych.
Osrodek Pomocy Spofecznej dokonywat zaméwien przez zapytania ofertowe i rozeznania cenowe, po

wczesniejszym ustaleniu szacunkowe]j wartosci zaméwienia.
taczna wartos¢ wydatkéw na powyisze cele wyniosta w ciagu roku 1 781 046,11 zi brutto.

Postgpowania dotyczyly zamowieri na ustugi i dostawy majace na celu zapewnienie ciagtosci realizacji

zadan OPS na rzecz podopiecznych oraz funkcjonowania jednostki, takich jak:

e Zapewnienie bonow towarowych dla podopiecznych Osrodka na zakup artykutéw
zywnosciowych i pierwszej potrzeby;

* Przygotowanie i dostawa paczek zywnosciowych dla rodzin podopiecznych OPS;

e zakup artykutéw spozywezych dla Domu Dziennego Pobytu ,Z Ochota”;

e ustugi dla podopiecznych Domu Dziennego Pobytu jak prelekcje, wyktady;

e ustugi informatyczne;

e obstuga prawna jednostki;

e ustugi sprzatania pomieszczen wszystkich lokalizacji Osrodka;

* umowy na realizacje ustug z dostawcami Internetu, telefonii stacjonarnej, ustug moniteringu
i alarmu ppoz.;

s ustugi pocztowe;

e dostawy sprzetu i oprogramowania komputerowego;

e zakup materiatow biurowych i eksploatacyjnych;

e zakup artykutow pismiennych, w tym drukéw akcydensowych;

e zakup srodkdw czystosci i artykutéw gospodarczych;

e dostawa wody dla pracownikdw OPS;

s zakup ustug bhp i wymaganych Kodeksem pracy badan lekarskich dla pracownikéw;

s szkolenia dla pracownikow;

s wszelkiego rodzaju konserwacje i biezace naprawy we wszystkich lokalach OPS oraz zakup
materiatéw elektrycznych, hydraulicznych itp.;

e zakup wyposazenia nowej siedziby OPS;

e ustugi transportu (transport dostaw, bilety ZTM dla pracownikéw)
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oraz zamowien na:

e Opracowanie Programu Funkcjonalno - Uzytkowego (PFU) wraz z wykonaniem planowanych
kosztéw prac projektowych oraz planowanych kosztéw robdt budowlanych, w celu
zaprojektowania i wykonania robét budowlanych w ramach zadania ,Modernizacja lokalu
przy ul. Przemyskiej 11 w Warszawie na potrzeby Domu Dziennego Pobytu” — uniewazniono
pierwsze postepowanie o udzielenie zamdwienia i ogtoszono kolejne.

e Projekt, wykonanie, dostawa, montaz, posadowienie i podiaczenie kontenera jadfodzielni
wraz z wyposazeniem oraz przeprowadzenie dziatan promocyjnych i szkoler w ramach
realizacji projektu z budzetu obywatelskiego w Warszawie na rok 2024 pn. ,Ochota na

jadtodzielnie”.

Dokonane w ciggu roku oszezednosci, przesuniecia oraz przyznane dodatkowe srodki pozwolity

na sukcesywne uzupetnianie brakow w wyposazeniu lokali. W ramach wdrozer zwigzanych

z dostepnoscia w 2024 roku nowy budynek Osrodka przy ul. Skorochod -Majewskiego 3 wyposazono
w tablice informacyjna panelowa, mape tyflograficzna pomieszczen, modut mowigcy w windzie

i wykonano dzwiekowg informacje totupoint, film na strone internetowg w Polskim Jezyku Migowym
(PIM) z tekstem prostym do czytania (ETR) i do odczytywania maszynowego, zakontraktowano ustuge

ttumacza migowego oraz zamontowano ochronne narozniki scian.

11.INWESTYCIE

Zakonczenie realizacji zadania inwestycyjnego pn. ,Modernizacja budynku przy ul. Skorochod-

Majewskiego dla potrzeb Osrodka Pomocy Spotecznej”

Modernizacja budynku biurowego przy ul. Walentego Skorochdéd Majewskiego 3 na potrzeby nowej
siedziby Osrodka Pomocy Spotecznej, ktarej realizacja byta zaplanowana na lata 2023-2024 zostata
zakoficzona. W 2024 r. zrealizowano wszystkie zaplanowane prace budowlano-remontowe w branzy
elektrycznej, sanitarnej i budowalnej. Dokenano odbioru na podstawie protokotu koncowego po
wykonaniu obmiaréw. Zrealizowana zostafa umowa na wykonanie serwerowni oraz jej doposazenia,

dokonano zakupdw pierwszego wyposaZenia.

Realizacja projektu z budzetu obywatelskiego w Warszawie na rok 2024 pn. ,,Ochota na
jadiodzielnie”.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota zostat wskazany jako realizator projektu z budzetu
obywatelskiego w Warszawie na rok 2024 pn. ,Ochota na jadtodzielnig”. Zadanie obejmowato
wykonanie jadtodzielni (projekt, wykonanie zabudowy, zakup i montaz lodowki, posadowienie,
podtgczenie), szkolenie - propagowanie idei zachowan i postaw proekologicznych, ktore zaktadaja
minimalizacje generowanych odpadéw, marnowanie zywnosci zdatnej do spoiycia (5 warsztatow po
2 h), promocje projektu, oznakowanie projektu i koszty utrzymania projektu w 2024 r. Projekt zostat
zrealizowany z sukcesem — jadtodzielnia dziata na , Zieleniaku” przy ul. Grojeckiej 97 od 29 wrzesnia
2024 r. Zrealizowany koszt zadania — 84 747,95 zi.
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Celem projektu bylo stworzenie miejsca, w ktérym mozna dzieli¢ sie nadmiarem zywnoéci z osobami

potrzebujgcymi.

Realizacja zadnia inwestycyjnego pn. ,Modernizacja budynku przy ul. Przemyskiej na potrzeby
Domu Dziennego Pobytu ,,Z Ochota”

Zakres zadania obejmuje dostosowanie pomieszczeri dla potrzeb Domu Dziennego Pobytu
»Z Ochotg” w celu umozliwienia osobom starszym korzystanie z porad, opieki i pomocy pracownikéw

socjalnych.

W zwigzku z przeniesieniem gtéwnej siedziby OPS, w zasobach jednostki pozostaje lokal przy

ul. Przemyskiej 11. Lokal ze wzgledu na usytuowanie i powierzchnie ok. 400 m? nadaje sie do
wykorzystania na nowa siedzibe Domu Dziennego Pobytu — osrodka wsparcia prowadzonego przez
OPS. Dotychczas DDP funkcjonuje w pomieszczeniach pawilonu przy ul. Gréjeckiej 109 o powierzchni
133 m?,

Wykorzystanie lokalu na ten cel wymaga jego gruntownej modernizacji i remontu, w tym
dostosowania, w miare mozliwosci, do potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych. W ramach
realizacji zadania w 2024 r. zlecono wykonanie programu funkcjonalno-uzytkowego (PFU), ktéry jest
elementem niezbednym do przeprowadzenia postepowania przetargowego na wykonawce zadania
w systemie ,zaprojektuj i wybuduj”. W celu wytonienia Wykonawcy przeprowadzono dwa zapytania

ofertowe na wykonanie PFU.

Postepowanie przetargowe pn. ,Realizacja zadania inwestycyjnego polegajacego na zaprojektowaniu
i wykonaniu modernizacji lokalu przy ul. Przemyskiej 11 w Warszawie na potrzeby Domu Dziennego
Pobytu zostato ogloszone 5 grudnia 2024 r. Postepowanie zostato uniewaznione, poniewaz wplyneta
jedna oferta, ktéra przewyzszata kwote, ktérg zamierzano przeznaczy¢ na to zadanie i nie bylo
mozliwosci dofinansowania zaméwienia do ceny oferty. Pod koniec grudnia 2024 r. powtérzono

postepowanie, ktdrego rozstrzygniecie zaplanowano na 20 stycznia 2025 r.
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PODSUMOWANIE

Realizujgc zadania z zakresu polityki spotecznej, Osrodek Pomocy Spotecznej koncentrowat sie

w 2024 roku na dziataniach, ktore zapewni¢ miaty jak najszersze wsparcie osobom potrzebujacym
przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiej jakosci ustug swiadczonych przez pracownikéw socjalnych
i innych specjalistéw Osrodka. Dodatkowym zatozeniem bylo dopasowywanie oferty ustug, ich

zakresu, do realnych potrzeb i problemdw naszych odbiorcéow.

Wspdlnie z Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej
przeformutowalismy prace naszych specjalistow i obstuge Zespotu — zostafo to zdeterminowane
znaczacymi zmianami przepiséw prawa. Po uzyskaniu wiekszej autonomii, grupy diagnostyczno-
pomocowe powolywane przez Zespét zintensyfikowaty jeszcze bardziej swojg prace (nastapit

znaczacy wzrost spotkan w 2024 r. takze z udziatem cztonkdw rodzin).

Wzmocnilismy wysitki, standaryzujac nasze dziatania na rzecz ochrony matoletnich. Ochrona ta ma
obecnie charakter wieloaspektowy, poczawszy od dbatosici o profesjonalng, dajacg gwarancje
bezpieczenstwa kadre Osrodka, po okreslenie zasad reagowania na wszelkie przejawy krzywdzenia

i zaniedbywania dzieci w srodowisku. Wsparcie dzieci i ich rodzin, sa obszarami w naszej pracy, gdzie
rejestrujemy wyraZne tendencje wzrostowe zapotrzebowania na konsultacje i poradnictwo

specjalistyczne.

Stosunkowo niedawno zmienity sie dwa najistotniejsze akty prawne Kodeks rodzinny i opiekunczy,
na podstawie ktérej wprowadzono obowigzek dokonywania przez pracownika socjalnego oceny
zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka oraz Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej zmieniajaca

perspektywe dziecka w srodowiskach gdzie wystepuje przemoc.

W 2024 r. regularnie zaczelismy wykorzystywaé nasze zasoby lokalowe do pracy koncepcyjnej,
szkoleniowej, rozwoju partnerstw lokalnych. Nasza nowa siedziba stata sie miejscem wzmozonej
pracy interdyscyplinarnej stuzb i instytucji pracujgcych na rzecz rodzin, przeciwdziatania przemocy,

konsolidowania wysitkéw na rzecz poprawy kondycji zdrowia psychicznego mieszkancow.

Przetestowalismy nowg forme pomocy ustugowej swiadczonej przez osoby z sgsiedztwa na rzecz
senioréw, w ramach tzw. deinstytucjonalizacji. Mozliwosé taka osrodek nasz zyskat wraz

z nowelizacjg ustawy o pomocy spotecznej oraz uzupetfnienia Statutu jednostki o ten obszar
oddziatywan. Ramy organizacyjne zapewnifo Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych,

a dofinansowanie zadania Miasto otrzymato od Wojewody Mazowieckiego.

Podnieslismy wieloaspektowo, fundamentalnie, jakos¢ i warunki obstugi naszych klientéw w siedzibie
Oérodka w nowej lokalizacji. Zadbaliémy o petniejsze spetnienie standardow dostepnosci.
Uruchomilismy w petni wyposazone stanowiska do rozmow z klientami, takze w warunkach
zapewniajacych im petna dyskrecje a jednoczesnie pogodzilismy to ze zwiekszeniem bezpieczenstwa

naszych pracownikow.

Kolejny rok z rzedu inwestowalismy w ludzi, zapewniajac naszym specjalistom dostep do aktualnych

szkoleni, konferencji, warsztatow. Zapewniliémy godne miejsca pracy biurowej, znacznie podnoszace
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bezpieczenstwo i higiene pracy. Osoby potrzebujace mogly korzystaé ze wsparcia superwizyjnego.

Wysitki te bedziemy kontynuowac takie w przysztosci,

W 2024 r. odnotowalismy wyraznie zarysowujgce sie trendy w pomocy spotecznej, kategorii oséb
korzystajacych z naszej pomocy i wsparcia. Coraz wigcej oséb i rodzin potrzebuje pozamaterialnych
form pomocy, pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. W niektdrych obszarach naszej
dziatalnosci, odnotowujemy wyrazny wzrost liczby klientéw, posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie.
Implikuje to koniecznosé statego podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikdw, zatrudniania
wysoko wykwalifikowanej i dobrze wynagradzanej kadry. Pogtebia sie myslenie, ze problemy
wymagajace wsparcia z zewnatrz, czasem interwencji kryzysowej, moga dotyczyé nas wszystkich

i niekoniecznie osob o najnizszym statusie spotecznym, materialnym. W naszej ocenie, w kolejnych

latach tendencja ta co najmniej zostanie utrzymana.

Kolejnym waznym aspektem pomocy spotecznej, ochrony zdrowia mieszkaricéw, sa stale obecne
olbrzymie trudnosci w dostepie do leczenia psychiatrycznego, w tym szczegédlnie psychiatrii
dziecigcej. Stad udziat na przetormnie 2024 i 2025 r. Osrodka w inicjatywach tworzenia lokalnych
koalicji, diagnozowania potrzeb w szerszym kontekscie niz tylko osoby, z ktérymi stycznoséé ma
pomoc spofeczna. Zauwazamy jednoczesnie zwiekszone zapotrzebowanie na wsparcie

psychologiczne, czego efektem byta znaczaca liczba konsultacji naszych psychologdw.

Kolejnym zauwazalnym zagadnieniem, ktdre jest szezegdlnie istotne w naszej dzielnicy, jest potrzeba
zapewnienia w coraz wiekszym stopniu opieki osobom zaleznym (osoby starsze, niepetnosprawne).
Tendencja ta powinna w kolejnych latach sie utrzymywad, determinowana struktura wiekowa naszej

Dzielnicy.

Jedna z wazniejszym zmian, ktéra bedzie miata duze znaczenie dla naszej najblizsze] strategii
pomocowej, beds dziatania projektowe, czy praca socjalna o charakterze srodowiskowym.
Pilotazowo w 2024 roku stworzylismy kilka projektéw, ktoére stanowily odpowied? na istotne
problemy mieszkaricdw. Rezultaty dziatan przeszty najémielsze oczekiwania i udowodnity, ze ta forma

pomocy jest wysoce potrzebna.

Rok 2025 rozpoczynamy nowym zadaniem inwestycyjnym polegajacym na modernizaciji lokalu przy
ul. Przemyskiej 11 na potrzeby Domu Dziennego Pobytu ,Z Ochota”. Inwestycja ta pozwoli na

znaczacy rozwoj oferty dziatan srodowiskowych dostepnych dla senioréw.

Swiadomi tego, ze poza naszym Osrodek istnieje wiele innych instytucji pomocowych dazymy, aby
nasza praca miata charakter interdyscyplinarny. W wielu dziataniach pracownikéw pomocy
spotecznej wspieraty: Wydzialy Urzedu Dzielnicy Ochota, placéwki oswiatowe, wsparcia dziennego,
placowki ochrony zdrowia, sad, policja, organizacje pozarzadowe, straz miejska. Przyéwieca nam
przekonanie, ze otwartosc na sytuacje czlowieka w potrzebie, ale | wzajemne wspieranie sie
pracownikow instytucji skupionych na Ochocie, jest tym, co nas wszystkich taczy i czyni prace bardziej
efektywng i satysfakcjonujaca. Dodwiadezamy takze zrozumienia dla specyfiki naszej pracy i wsparcia

w realizacji stawianych sobie celéw ze strony Zarzadu i Rady Dzielnicy Ochota.
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